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1. SERVICIOS SOCIALES GENERALES.

Los Servicios Sociales Generales constituyen la estructura basica del Sistema Publico de Servicios
Sociales, mediante la prestacién de una atencién integrada y polivalente dirigida a toda la poblacion,
articulada a través de actuaciones preventivas, asistenciales y rehabilitadoras, a nivel primario, con cardcter
universal y gratuito. Corresponde a los Servicios Sociales Generales la programacion, implantacién y gestién de
la intervencidon generalizada de atencién primaria. Los Servicios Generales se prestardn por equipos
interdisciplinares que cubran las diferentes Areas de Servicios Sociales en Centros Sociales dependientes de la
Administracion Local.

1.1. FAMILIAY EMERGENCIA.

Es importante resaltar que el ano 2016 ha sido particular, ya que las personas encargadas de llevar a
cabo los diferentes programas, se encontraban en funciones, ya que los puestos estaban en un proceso de
concurso que comenzd a principios de este afio y termind a finales del mismo. Todo ello ha ocasionado que se
haya mantenido sin muchos cambios el desarrollo de los programas y que en este momento estemos en
periodo de organizacion y acoplamiento tanto de las nuevas propuestas de organizacion como de las personas
gue ya han ocupado los puestos referenciados.

El equipo de Familia y Emergencia desempefia una labor de deteccidn de las problematicas, valorando
y priorizando las necesidades y canalizdndolas hacia los recursos y programas mas apropiados, para con ello,
poder dar una respuesta adecuada que posibilite un mayor bienestar y calidad de vida a los ciudadanos. Por
otro lado, constituye conjuntamente con el equipo de SIOA, la primera puerta de entrada de problematicas y
carencias a las que debe dar respuesta, bien sea por iniciativa propia del ciudadano, bien sea por parte de
otras administraciones u Organismos.

Este equipo estd formado por Trabajadores sociales y realizan su tarea profesional en los diferentes
centros sociales existentes en el término municipal de Elche, siendo:

CENTRO SOCIAL CARRUS: 3TTSS y % TS (Tramita la RGC).

CENTRO SOCIAL POETA: 3TTSS Y % TS (Tramita RGC)

CENTRO SOCIAL PALMERALES: 2 TTSS

CENTRO SOCIAL RAVAL: 2 TS

CENTRO SOCIAL SAN ANTON: % TS

CENTRO SOCIAL ALTABIX: 1 TS

CENTRO SOCIAL PEDANIAS (TORRELLANO, LA MARINA Y LAS BAYAS) 1TS Realiza también las
tareas del programa de SAD y Dependencia.

CENTRO SOCIAL PEDANIAS (EL ALTET Y LA HOYA). 1 TS realiza también las tareas del programa
de Sad y Dependencia.

Hay un total de 13 profesionales adscritos a este programa.

Se debe resefiar que hasta la fecha, desde esta unidad de gestién se asesora, se orienta, se tramita y
supervisa todas las actuaciones propias de este programa y aquellas que siendo propias de este programa
también incide en otros, fundamentalmente el programa de SIOA y Familia y Menor; siendo mayor por lo
tanto el n2 de profesionales que intervienen en este programa.




1.1.1. METAS ALCANZADAS.

1) Se han atendido a 2.945 familias y 8.751 beneficiarios. Se han tramitado un total de 6.845
expedientes. Se han atendido 11.492 solicitudes de ayudas de emergencia de las cuales 10.838
han sido aprobadas, 647 denegadas y 7 han sido desestimadas.
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En cuanto a Pedanias el reparto de actuaciones esta igualado en ambos ambitos geograficos (431
exp. y 735 ayudas en total) Torrellano, Las Bayas y La Marina (217 exp. y 378 ayudas) El Altet y La Hoya (214
exp. y 357 ayudas).

e El Centro Social Carrus, tiene tres TTSS y atiende en cuanto a ayudas de emergencia a razén de 717
expedientes por profesional al afio, hay que mencionar que la RGC es realizada por otro profesional
gue comparte esta tarea en el centro social Poeta.

e El Centro Social Poeta, tiene 3 TTSS y atiende en cuanto a ayudas de emergencia a razéon de 552
expedientes por profesional al afio, hay que mencionar que la RGC es realizada por otro profesional
gue es compartido con Carrus.

e El centro Social Palmerales, tiene 2 TTSS y atiende en cuanto a ayudas de emergencia a razén de 455
expedientes por profesional al afio, hay que mencionar que realizan las RGC de esta poblacién.

e El Centro Social Altabix, Tiene 1 TS y atiende en cuanto a ayudas de emergencia a razén de 776
expedientes por profesional al afio, hay que mencionar que realiza las RGC de esta poblacién.

e El Centro Social Raval y San Antdn; tiene 1 TS y atiende en cuanto a ayudas de emergencia a razon de
609 expedientes por profesional al afio, hay que mencionar que realiza las RGC de esta poblacién y
ademads cambia de espacio semanalmente.

2) Se han aprobado un total de 10.838 ayudas econdmicas de emergencia social, repartidas segin
los tipos de ayuda de la siguiente manera: ayudas destinadas a cubrir necesidades bdsicas
(alimentacion e higiene) un total de 5.375 ayudas. Ayudas destinada a cubrir gastos de vivienda
(alquiler/ hipoteca) un total de 2.072 ayudas. Ayudas destinadas a cubrir gatos de vivienda
(suministros) un total de 3.060 ayudas. Ayudas destinadas a cubrir acciones extraordinarias
(equipamiento basico de la vivienda, medicacién, gafas, etc.) un total de 286 ayudas. Ayudas
destinadas al desarrollo personal de 32 edad, 45 ayudas. Estas uUltimas son tramitadas por el
equipo de Mayores y Discapacidad.




3) Las ayudas econémicas de emergencia, de manera generalizada en todos los centros sociales, se
han destinado en primer lugar al apoyo en alimentacion e higiene, solo en SAIM esta por delante
las ayudas destinadas a suministros. En segundo lugar al apoyo en suministros y en tercer lugar al
apoyo en alquiler /hipoteca.

4) Hay que resaltar que respecto a las acciones extraordinarias, ayudas destinadas a medicacion,
equipamiento bdsico de la vivienda, gafas, etc., que la mayoria se concentran en el centro social de
Carrus (108) y en el centro social Palmerales (90), reflejando que son dos zonas donde la poblacién
atendida se encuentra en mayor situacién de exclusion social.

5) Se han concedido ayudas a un total de 2.812 familias de un total de 2.945 (hay 133 familias que
no ha registrado, pero suficientes para tener una lectura de la situacién a nivel general y por
centros sociales. De las 2812 familias, 1.173 (42%) piden ayuda una vez al afo, por lo que
podemos decir que son ayudas puntuales y que se han resuelto ya que no vuelven a solicitar en el
resto del afio, 771 (27,4%) solicitan ayudas dos veces al afio, podrian considerarse también
puntuales; supone el 69,4% de ambas, 563 (20%) solicitan 3 veces al afio, 195 (7%) solicitan 4
veces al afio y 110 (4%) solicitan mas de 4 veces al afio. Podemos decir que las familias que
solicitan ayudas 3, 4 y mas de cuatro veces al afo, que supone el 31% de la poblacidén, es crénica
y que el prondstico de solucién de las problematicas planteadas se van a alargar en el tiempo. El
n? total de ayudas solicitadas ha sido de 11.492 y la poblacién solicitante la hemos clasificado en
diferentes sectores de poblacidon, que se detallan a continuacion:

& Sector INMIZrantes .....cceeveeceeeeeeire et 3.516
% Sector familia .c..coovvveeeieieiiieceeee e 2.708
%+ Sector familia monoparental.........ccccceevvrecereeneennne. 1.621
% Sector minorias étniCas........ccevveevreereeneeneesveeneenns 1.148
& SeCtor MUJEr SOla. .. eie et 956
% Sector hombre SOl0 ......cceecvieieeerieeee e 663
¢+ Otros grupos en situacion de necesidad..........c..c....... 254
¢+ Sector de personas con diversidad funcional.............. 240
% Sector32edad......ccccevieieieeeeeee e 135
% Sector enfermedad mental.......c.cccceeevvevieneeniecneennen, 127
%+ Sector marginados sin hogar transeuntes.............. 47
% SeCctor tOXICOMANOS.......eiveeieieeeeeie et 39
% SeCtor JUVENTUd ....eeveeieecieecreciee et 21
% SeCtOr EMIGrantes....cvcieeireeecreerieeereereeseeeereenseeens 9
% Sector enfermos de SIDA .......cccoeoeveveecveeeivieeeieeenn, 4
& Sectorinfancia .....cceeeeeeeevee e 4

6) En las medidas contra la pobreza energética se han tramitado 593 expedientes y un total de gasto
de 52.706,97€.

POR CENTROS SOCIALES:

e Centro social Carrus: 175 expedientes y 12.109,18€

e Centro social Poeta: 103 expedientes y 8.434,96€

e Centro social Palmerales: 45 expedientes y 3.116,70€
e Centro social Altabix: 111 expedientes y 9.596,03€




7)

8)

9)

e Centro social Raval: 47 expedientes y 2.535,12€

e Centro social San Antén: 53 expedientes y 3.429,08€

e Centro Altabix-universidad: 10 expedientes y 1.380,78€
e Pedanias: 25 expedientes y 4.907,71€

e Saim: 24 expedientes y 2.244,77€

Para atender el pago de alquiler en situaciones de emergencia social se han presentado 471
solicitudes de las cuales, 443 han sido tramitadas y 28 no cumplian requisitos: 12 por superar tope
de renta, 11 por falta de documentacidn y 3 por no cumplir criterios de solicitud. El total de
subvencién solicitada ha sido de 426.683,42€ y se han concedido 387.251,54¢€.

El Convenio de Colaboracion con Iberdrola se firmo el 19 de enero de 2016, que se adelantdé a
cubrir una necesidad que desde la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y vertebracién del
territorio a través de la subvencidn para erradicar la pobreza energética, puso en marcha en
febrero de 2016. El 31 de octubre acabd el periodo de solicitud de la subvencidon de pobreza
energética y desde ese momento hasta la actualidad se ha utilizado el convenio con lberdrola para
garantizar que ninguna persona pudiera estar sin luz o si por alguna circunstancia ajena tuviera
cortado el suministro, este fuera instalado de inmediato.

En cuanto al Fondo Social del Agua la empresa Aiglies i Sanejamentd’Elx S.A vuelve a repetir la
iniciativa realizada en el afio 2015 de destinar, durante el ejercicio 2016, la cantidad de 200.000€
con la finalidad de favorecer y apoyar a las personas y/o unidades familiares con escasos recursos
econdmicos a través de la bonificacion de una parte del recibo de agua. En este sentido, se han
estudiado 3.103 solicitudes, de las cuales 2.930 han sido aprobadas y 173 denegadas, respecto al
afno 2015, ha habido un aumento de 66 solicitudes.

10) A través del Banco de Alimentos se han repartido ayudas a 800 familias en una primera fase, con

11
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la participacion de ONG’s (Parroquia Sagrada Familia, Fundacion ADRA, Cruz Roja Elche, Asociacidon
de Mujeres Gitanas, Iglesia Apostdlica en Espafia-Congregaciones EBEN EZER, Dependencia Cruz
Roja, Asociacion Benéfica Suefia de Nuevo, Asociacidn la Casa del Padre, Caritas Parroquial San
José, Fundacién para la insercién laboral y cooperacion social y la Iglesia Evangélica Apostdlica del
nombre de Jesus), y en un segunda fase (diciembre 2016) 757 familias.

) Se han atendido un total de 1.075 peticiones de Planes Familiares de Insercion.

) El apoyo de PAC en el afio 2016 se comienza con 41 casos activos derivados de afios anteriores, a
lo largo del afio se han derivado 36 casos, por lo tanto este servicio ha intervenido en un total de
77 casos, de ellos 20 son hombres y 57 mujeres. 26 son extranjeros y 51 espafioles.




1.1.2. PRESUPUESTO.

PRESUPUESTO FAMILIA Y EMERGENCIA 2016

Pobreza energética 52.706,97
Pago de alquiler en situaciones de emergencia 387.251,54
Fondo Social del Agua 200.000,00
Vales alimentacion ayuda social 166.288,53
TOTAL 806.246,51€

12 DINAMIZACION COMUNITARIA.

El Servicio de Dinamizacién Comunitaria tiene dos lineas de trabajo complementarias: por un lado,
desarrolla acciones de distinto tipo en los ambitos socioeducativo y de promocidn de la salud; y, por otro lado,
impulsa procesos comunitarios en los barrios, potenciando la participacion ciudadana, la gestién positiva de
los conflictos, el conocimiento compartido y la coordinacidn técnica.

1.2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS.

CENTROS DEPENDIENTES DE JUAN PELLIN. POETA Y PARTE DEL CAMPO

1.- Visita al museo del agua de Alicante. Febrero 2016

Descripcidn:

Ruta guiada a través del casco antiguo acompafiados por una arquedloga. Nos recoge en la explanada y
la primera visita es en el ayuntamiento de alicante, visitando el saldn de plenos y el salén azul. Posteriormente
se recorre todo el casco antiguo haciendo paradas explicativas en las fuentes publicas donde se explica la
historia del agua en la ciudad. Se visita después el museo del agua donde se hace un recorrido por las
infraestructuras hidraulicas de la ciudad desde la época de los iberos hasta la actualidad. Después entramos en
los pozos de Garrigds, antiguos aljibes excavados en la roca que impresionan por las enormes bdvedas de
piedra.

Objetivos:

Crear y en su caso mejorar el tejido social entre los usuarios
Dotar de contenidos culturales a las actividades complementarias
Introducir espacios ludicos en la dindmica de los talleres

Participacion:

Participan 50 personas pertenecientes a los talleres de los centros sociales de Salvador Allende, Pla
sector V, Pla de San Josep, y Poeta Miguel Herndandez. Nos acompaiia la monitora de gimnasia Laura Cano y la
visita la guia Jimena, que es la arquedloga que nos suele acompafiar, y por supuesto el TIS (Juan Pellin).




Evaluacion:

Se trata de una ruta muy interesante y completa, totalmente desconocida para las alumnas de Elche.
Los usos antiguos del agua, son muchas veces conocidos por las alumnas ( ir a la fuente con un cantaro, lavar
en el rio, etc.. ) por lo que se hace una ruta muy participativa, ademads nos da la oportunidad de estar dentro
de un aljibe Unico, excavado en roca, lo que da a la ruta cierto aire de misterio. Nivel de satisfaccién alto entre
el grupo por ser una ciudad cercana de la que desconocian este tipo de rutas.

2.- Senderismo cultural en Novelda. Octubre 2016

Descripcidn:
Excursidn guiada a través de los diferentes hitos de Novelda, la visita empieza en el santuario de santa
Madalena, se visita también (los que pueden subir) la torre musulmana medieval, Unica por ser de planta
triangular y después visita al casino de Novelda donde la visita incluye un desayuno tipo buffet. Después del
desayuno y de recorrer detenidamente el casino paseamos por el pueblo y visitamos la casa museo
modernista.

Objetivos:

Crear y en su caso mejorar el tejido social entre nuestras usuarias
Dotar de contenidos culturales a las actividades complementarias
Introducir espacios ludicos en la dindmica de los talleres

Participacion:

Acuden a la excursién grupos pertenecientes a los talleres de Salvador Allende, Pla Sector V, Pla de San
Josep y Poeta Miguel Hernandez. Como responsables participan la monitora Laura Cano y el TiS, siendo
nuestra arquedloga de nuevo Jimena, con la que ya hemos realizado diversas excursiones. En total vamos mas
de cincuenta personas.

Evaluacién:
Ha sido una ruta muy facil, completa y agradable incluyendo tanto el campo como la ciudad. Ha habido
una incidencia ya que una sefiora se ha caido y posteriormente nos dijo que se habia fracturado la muneca.

3.- Senderismo cultural en Murcia. Diciembre 2016

Descripcidn:

La salida por Murcia la hacemos en fechas prenavidefias, se trata de una ruta a pie recorriendo todo el
centro de Murcia y visitando los edificios mas emblematicos como ayuntamiento, teatros, monasterios, casino,
gobierno regional y muy especialmente la catedral que recorremos tanto por fuera como por dentro. En la
catedral tenemos la oportunidad de escuchar un ensayo de drgano y soprano en directo. Contamos con un
guia de la ciudad que explica las cosas de forma muy amena.

Al final de la mafiana tenemos tiempo libre que empleamos para tomar un té en grupos en la plaza de la
catedral y después vamos a visitar un belén espectacular. Regresamos hacia las 13:30h.

Objetivos:

Crear y en su caso mejorar el tejido social entre nuestras usuarias
Dotar de contenidos culturales a las actividades complementarias
Introducir espacios Iudicos en la dindmica de los talleres.

Participacion:
Participan mas de cincuenta personas (un autobus completo) ademas de la monitora de gimnasia Laura
Cano y el TIS asi como el guia, que contratamos a través de la oficina de turismo.




Evaluacién:

Muy interesante el espacio de tiempo libre porque se han conformado grupos de manera improvisada y
eso ha permitido una convivencia mas cercana. En general, me ha parecido una excursién interesante aunque
un tanto limitada a las calles peatonales porque me ha parecido peligroso salir a calles con trafico rodado, ya
que el grupo estaba conformado por gente muy mayor.

4.- Taller de teatro

Descripcidn:

Este taller nace de la ilusién de la directora Zywila Pietrak que queria hacer un grupo de teatro con
personas mayores. Ya previamente desde 2014 he colaborado con esta directora prestandole un local de
ensayos en el Altet. A principios de 2016 hago un sondeo entre nuestros alumnos del Altet para ver cuantas
personas interesadas puede haber. Después de un primer sondeo en el que no se apunta nadie poco a poco
empiezan a entrar personas hasta conformar un grupo estable y cerrado que ya ha tenido dos actuaciones,
una en junio y otra en diciembre de 2016 y en el que la direccién profesional de Zywila ha tenido un papel
esencial

Objetivos
Crear y mantener un grupo amateur de teatro
Aumentar las actividades del centro social del Altet

Participacion
Hay actualmente 15 actores y actrices todos de la pedania del Altet

Evaluacion

No se valora positivamente porque las intenciones iniciales de la directora eran totalmente altruistas y
posteriormente ha intentado cobrar por un trabajo de direccidn que nadie le pidi6. No es el primer caso de
talleres voluntarios que generan una demanda y que luego quieren cobrar por el trabajo

5.- Taller de meditacion

Descripcidn

El taller de meditacidn surge de una entrevista con una persona del Altet muy interesada en la puesta en
practica de un grupo de meditacidn con instrumentos. A tal efecto le cedi el uso de un local en horarios en los
que estaba cerrado. A razén de una sesidén por semana se ha ido creando un espacio de encuentro para
aquellas personas interesadas en aprender la técnica de la meditacién.

Objetivos

Fomentar la vida interior de los asistentes

Dotar de técnicas para aprender a meditar

Fomentar del tejido social en el Altet

Dinamizar los centros en horarios sin uso.

Involucrar a otras asociaciones en la practica de la meditacién.

Participacion

El grupo ha sido variable pero ha oscilado entre las 10 y 15 personas. Dado que el taller era compatible
con nuestro taller de yoga, varios de nuestros alumnos han participado también en este taller. Posteriormente
y a raiz del interés de la monitora en comprobar las posibilidades terapéuticas de la meditacién la puse en
contacto con asociaciones de mi zona para sondear las posibilidad de llevar a la practica esta actividad, fueron
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varias las asociaciones interesadas y que tuvieron una sesion de meditacidn, concretamente: asociacion de
esclerosis multiple y asociacion de separados y divorciados

Evaluacién

Esta actividad suscitd cierto interés y se cred un grupo estable de participantes, pero con el tiempo la
monitora me pidié poder cobrar la voluntad, ya que se estaba gastando bastante dinero en su propia
formacidn. Al plantearle yo la imposibilidad de poder cobrar por actividades en los centros sociales se disolvio
el grupo y actualmente estd intentando llevar a cabo un proyecto para impartir meditaciéon como actividad
complementaria en el programa de animacién comunitaria.

6.- Mujeres que aman demasiado

Descripcidn: se trata de sesiones de trabajo semanal para la puesta en comun de problematicas de
violencia de género en un contexto de calma donde mujeres afectadas puedan expresarse con tranquilidad.

Objetivos:

Deteccidn de situaciones de riesgo por maltrato machista
Prevencion de situaciones de violencia de género contra la mujer
Crear espacios de puesta en comun para mujeres afectadas

Participacion

Este grupo se ha estado reuniendo durante dos trimestres en 2016 siempre usando el centro social de
Salvador Allende. Ha tenido muy poca demanda, entre otras cosas porque era un grupo que Se reunia
discretamente para evitar situaciones incomodas con maltratadores.

Evaluacién:

Fue siempre un grupusculo que no acabd de cuajar y que trabajaba con cierta dosis de secretismo, la
persona que lo coordinaba no se atenia facilmente a las condiciones de préstamo de sala por lo que al final del
trimestre y dada la escasa asistencia decidi no renovar el préstamo de sala.

7.- Creacion de una asociacion de vecinos

Descripcidn:

Durante los ultimos afios la asociacién de vecinos poeta miguel Hernandez ha estado desmantelada, sin
realizar ninguna actividad por el barrio. Durante el ultimo afio ha habido un grupo de personas muy
interesadas en reflotar dicha asociacidn. Para poder llevar a cabo este trabajo hemos aprovechado los lunes ya
gue son mi dia de atencidn en poeta miguel Hernandez y nos hemos reunido a lo largo del afio con ritmo
quincenal en dicho centro.

Objetivos:
Colaborar en la creacion de una asociacion de vecinos
Mejorar la eficacia del trabajo asociativo

Participacion:
Estas reuniones y encuentros han participado cinco personas especialmente involucradas, asimismo se
ha vinculado a la asociacion un coro del barrio que ha empezado a ensayar en el centro social poeta.

Evaluacién:

Este trabajo me ha parecido interesante por lo que supone de mejorar el tejido asociativo desde el
nacimiento de la propia asociaciéon. Mi trabajo ha consistido en orientar y en apoyar ya que trabajaban sin
rumbo y con objetivos mal definidos. Actualmente decidi desvincularme porque tuve la impresién de que
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cuando les dejaba solos perdian el fuelle y mi labor tenia que ser de apoyo, no de un miembro activo de la
asociacion.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EN COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES
1.- Reunidn con asociaciones de Valverde. Marzo 2016

Descripcidn:

Valverde es un centro modélico en cuanto a organizacidn y participacién de sus vecinos y del tejido
asociativo. Tienen una reunidén trimestral en el centro para planificar las actividades del préximo trimestre y
organizar espacios. Acudo ocasionalmente a estas reuniones para que me conozcan y para colaborar en la
medida de lo posible

Objetivos:

Conocer en persona el tejido asociativo de Valverde
Participar en la organizacién de actividades
Optimizar el uso del centro

Participacion

Amas de casa de Valverde
Asociacion de vecinos de Valverde
Alcaldesa pedanea de Valverde
Asociacion paset a paset

Evaluacion

Estas reuniones son muy interesantes y fructiferas pero tienen el handicap que son por la noche y lejos
de casa, pero salen temas interesantes, no exentos de tensiones por cierto. Mantengo comunicacion cotidiana
con las amas de casa de Valverde y con su pedanea (la pedanea actual es la presidenta de amas de casa) por lo
gue participo de las incidencias del centro de manera regular

2.-Vista a la radio Universidad Miguel Hernandez. Junio 2016 /radio jove noviembre 2016

Descripcidn:

Es la participaciéon en un programa de radio perteneciente a los talleres de personas mayores. La
participacidén concreta supone hablar sobre los talleres y la participacidon durante ocho minutos, apenas hay
preguntas por parte del entrevistador.

Objetivos:

Difusién de la animaciéon comunitaria

Descripcion y difusion de la realidad de los centros sociales.
Invitacidn a la participacidn de las personas mayores

Participacion
En el programa participan varias personas de los diferentes talleres de la UMH describiendo otras

actividades que realizan como senderismo o taller de teatro. En el caso de la visita a radio jove acudieron
asimismo algunos usuarios de nuestros talleres que participaron activamente en el programa
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Evaluacion:

Una actividad dificil de evaluar porque no sabemos cuanta gente oye el programa, pero se contribuye
sin duda a expandir la filosofia de la participacidén y de los centros sociales en muchas ocasiones mas alejadas
de los ciudadanos de lo que creemos.

3.- Donaciones de sangre:

Descripcidn:

Con caracter bimensual hay una donacién de sangre en el centro social del Altet, siempre los jueves por
la tarde para no interferir en los talleres ya que esa tarde el centro esta disponible. Como en el centro del Altet
no hay ordenanza me encargo de preparar la sala y de estar fisicamente durante la donacién. La preparacion
de sala incluye ordenar mesas y sacar las que no hacen falta ya que se necesita sala diafana, asi como pasar la
mopa, etc, ya que la sala no tiene limpieza los jueves.

Participacion:
Conselleria de Sanitat, TIS, donantes voluntarios.

Evaluacién:

Es una actividad en horario de tarde y totalmente presencial. En la ultima donacién le propuse a la
limpiadora que limpiara ese dia y de paso recibiera al equipo médico, ya que ese dia yo estaba de vacaciones.
La limpiadora hizo caso omiso, limpio a mediodia y se fue, dejando a los médicos en la calle, lo que supuso una
incidencia que tuve que resolver a distancia

4.- Senderismo cultural con las amas de casa de Valverde. Junio 2016

Descripcidn:

Junio de 2016. Al igual que con los grupos de centros sociales hicimos una salida al museo del agua,
como la anteriormente descrita. Igualmente nos guia un arquedlogo.

Participacion:

Unas cincuenta personas, (un autobus completo) de socias de la asociacion de amas de casa de
Valverde.

Evaluacidn:

La actividad ha sido muy bien acogida, a destacar el buen ambiente y el interés de las mujeres rurales en
temas urbanos. Se trata de la segunda ocasidn en la que hago senderismo con esta asociacion siendo la ruta
anterior al hondo y al museo de la sal de las salinas de Santa Pola.

5.- Colaboracion puntual con otras entidades

Descripcidn: colaboro de forma puntual con la asociacidn de separados y divorciados facilitdndoles
escenarios para sus encuentros y recitales de poesia.

Objetivos: facilitar infraestructuras para encuentros y eventos de la asociacion

Participacion: Adysme y TIS
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Evaluacién:

Esta asociacién es un buen ejemplo de cdmo cronificar un préstamo de local para que la asociacidn se
sienta duefia de dicho local y cuestione los criterios del propio centro. Se han generado ciertos derechos que
hacen que el uso del local por parte de esta asociacioén se aleje de nuestros objetivos

CENTROS SOCIALES: LA MARINA, LA HOYA, LA BAIA

SIOA

CENTRO SOCIAL PERSONAS ATENDIDAS
LA MARINA 322
LA HOYA 364
LA BAIA 402
TOTAL 1088
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ACTIVIDADES REALIZADAS PROGRAMA DE COMUNITARIA CENTROS SOCIALES: LA MARINA, LA HOYA, LAS

BAYAS, ASPRILLAS, PERLETA, MAITINO, ALZABARES, DAIMES, DERRAMADOR

ACTIVIDAD OBIJETIVO FECHA DESARROLLO EVALUACION
SEGUIMIENTO Valorar el buen funcionamiento | Del 11/1 al Visita Buen funcionamiento de
TALLERES: de los talleres a lo largo de cada | 02/06 los talleres, los usuarios

trimestre, para poder corregir refieren estar muy
ALZABARES, en caso de que no se estén contentos con los
ASPRILLAS, BAYA, alcanzando los objetivos monitores y el contenido
HOYA, MARINA, de los talleres, la asistencia
PERLETA es buena, animacion
lectora y memoria son los
que tienen menor nimero
de usuarios.
25/04/2016 En Perleta ha
habido una queja de una
usuaria por un problema
de llaves. Hablado
personalmente con la
usuaria.
REUNIONES DINAMIZACION COMUNITARIA Del 13/ 1 al Reunion tis
12/12
Reunidn equipo y
empresa talleres.
Asociaciones
CURSILLO Preparar a los participantes 17/02/2016 | Taller c. Social
REANIMACION para actuar ante un parada
CARDIO-PULMONAR | cardiaca Las bayas/asprillas
BASICA
REUNION VIDAS COMPARTIDAS 09/03/2016
REUNION PROGRAMA DE RADIO 13/04/2016 | Preparar programa de
radio
09/05/2016
PROGRAMA DE Informar sobre los talleres de 19/05/2016 | Entrevista radio jove Ha sido muy positiva, se ha
RADIO JOVE accion comunitaria y la clausura informado de los talleres
realizados por bienestar
social y de la clausura de
los mismos.
SALSA DE LA VIDA Fomentar la igualdad entre 26/05/2016 | Charla participativa Muy buena, han
CHARLA/COLOQUIO hombre y mujeres participado familias
completas interactuando
entre si pero con los roles
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cambiados

ESCUELA VERANO 21/06/2016 | - Reunién Han asistido 2 nifios a la
escuela de verano del
- Inscripciony colegio de las bayas
seguimiento
CLAUSURA TALLERES | Ofrecer una muestra de todos 06/06/2016 | - Reuniones con el Ha sido muy positiva, ha
PEDANIAS los talleres y la posibilidad de equipo, empresa, participado mucha gente
participar a todas las personas monitores de todas las pedanias y
que nos visiten también de la ciudad, se
- colaboracién con han cumplido los objetivos,
juan para todos los talleres han
programacion tenido mucha
) i participacion, pero si
Organizacion: musica,
hemos observado que la
autobdus, sillas y .
mayoria de la gente han
Mesas, parques y participado en los talleres
jardines, L. .
que estan inscritos, para el
Exhibicién baile, pasa proximo ano tenemos que
ver la manera de abrir mas
palabra, taller de
esparto y palma, los grupos
exposicion de pintura
CLAUSURA TALLERES | Ofrecer una muestra de todos 7/06/2016 - Reuniones con el En la ciudad igual como en
CIUDAD los talleres y la posibilidad de equipo, empresa, las pedanias ha sido muy
13/06/2016 monitores

participar a todas las personas
que nos visiten

- colaboracidn con
salida preparando y
recogiendo material

- traslado de material
al centro de
congresos y devolver
al polivalente

- preparar sala de
exposiciones (estaba
ocupada).

- organizar mesas
talleres.

positiva, ha participado
mucha gente, se han
cumplido los objetivos,
todos los talleres han
tenido mucha
participacién, pero si
hemos observado que la
mayoria de la gente ha
participado en los talleres
que estan inscritos, para el
préximo afio tenemos que
ver la manera de abrir mds
los grupos.

A tener en cuenta parala
préxima clausura, el
espacio, si es el mismo,
tiene que estar libre para
poder montar nosotros,
llevamos varios afios que la
sala estd ocupada y
tenemos que esperar, este
afio yo he estado quitando
estanterias de una salay
preparando mesas porque
los compafieros del centro
de congreso no podian

acudir a todo
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CIUDADOS DE LA Cuidados para mejorar la NOVIEMBRE | Taller b. Social Anulado (monitor no
ESPALDA espalda podia)
PROGRAMA DE Informar sobre el inicio de los 24/11/2016 | Entrevista de radio El programa ha estado muy
RADIO JOVE talleres y testimonio de dos bien, en primer lugar
usuarios nosotros hemos informado
del inicio de curso y las
inscripciones y después han
entrevistado a los usuarios
de los talleres, dos han sido
de las bayas
VISITA MUSEO Dar a conocer la forma de vida NOVIEMBRE | Visita al museo
PUSOL de nuestros mayores en el
campo
A VV LAS BAYAS/
ASPRILLAS
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COLABORACION CON ASOCIACIONES Y ENTIDADES

ACTIVIDAD

OBIJETIVO

FECHA

ENTIDAD

DESARROLLO

COLABORACION

FIESTAS CARNAVAL

Las Bayas/Asprillas

Promover la

convivencia 'y

6 de febrero

Vocalia Mayores A VV Las
Bayas/Asprillas y Mujeres

Baile disfraces
para Mayores y

Carteleria

convivencia y

ofrecer una Vecinales fiesta infantil
actividad
ltdica
FIESTA CARNAVAL Promover la 6 de febrero A Mujeres Perlata/Maitino Solicitud fiestas,

corte calles, policia,

PERLETA/MAITINO ofrecer una etc.
actividad
lidica
FIESTA ENAMORADOS Promover la 13 febrero Vocalia Mayores A VV Las Fiesta de Carteleria,
convivencia y Bayas/Asprillas convivencia 'y encargar coca para
Las Bayas/Asprillas ofrecer una baile merienda
actividad
lidica
FIESTA ENAMORADOS Promover la 13 febrero A Mujeres Perlata/Maitino | Fiesta de Carteleria,
convivencia y convivencia 'y encargar coca para
PERLETA/MAITINO ofrecer una baile merienda
actividad
ludica
CURSO DE PLAGUICIDAS 5,12, de Preparacion sala
marzo
Pedaneo La Hoya
23, 30 de abril
21,28 de
mayo
25 junioy 2
julio
16, 23 de julio
3,10 de
septiembre
19, 26
noviembre

DONACION DE SANGRE

LA HOYA, LA MARINA, LAS
BAYAS

Tres veces al
afno en cada
centro

Centro de transfusiones
Generalitat
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DIA DE LA MUJER

Las Bayas/Asprillas

Homenaje a la
mujer

11/03

Mujeres vecinales las
bayas

Entrega placa
homenaje

En organizacién,
placa

DAIMES/DERRAMADOR

DIA DE LA MUJER Homenaje a la 9/3 Amas de casa Convivencia 'y
mujer DAIMES/DERRAMADOR juegos de mesa
DAIMES/DERRAMADOR
DIA DEL MAYOR Homenaje a 22/10 A amas de casa Perleta Convivencia 'y En organizacién,
los mayores actividades c. placa
A Mayores Perleta/Maitino social
DIA DEL MAYOR Homenaje a 22/10 A amas de casa Perleta Convivenciay En organizacidn,
los mayores actividades c. placa
A Mayores Perleta/Maitino | ¢ocial
DIA DEL MAYOR Homenaje a 2/10 A. VV Angel de la Guarda Convivencia Organizaciony
los mayores patio Museo del | placa
Pusol
MIL CAMINS UNA META
TALLER DE EMPLEABILIDAD | Busqueda de 7,14,21,28 FF DE VECINOS TALLER Difusion
C. SOCIAL empleo NOVIMBRE
PERLETA/MAITINO Anulado
TALLER DE EMPLEABILIDAD | Busqueda de 8,15,22 FF DE VECINOS TALLER Difusion
C.SOCIAL LA empleo
BAYAS/ASPRILLAS Anulado
TALLER DE INFORMATICA Ensefiar las 4,11,18,25 FF DE VECINOS TALLER Realizado
nuevas
C.civico tecnologias
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COLABORACION CON OTROS DEPARTAMENTOS

ACTIVIDAD OBIJETIVOS FECHA DESARROLLO EVALUACION
DIA DE LOS Promover la convivencia 'y 13/02 Recoger vale y compra de | Acercar los recursos
ENAMORADOS ofrecer una actividad ludica coca a las asociaciones
de las
Concejalia del Mayor bayas/asprillas y
perleta/maitino
INAGURACION C. Centro de actividades para 14/05 Recoger vale y compra de
SOCIAL PENA LAS los vecinos de esta pedania coca
AGUILAS
BODAS DE ORO Homenajear a los Octubre Difusion e inscripcion de
matrimonios que llevan 50 los participantes
Concejalia del Mayor | 4805 casados
SANIDAD Campafia vacunacion perros Julio Difusion
COMISION DE Evitar el absentismo 13/07/2016 Reunion con el equipo de | Muy buena, en las
ABSENTISMO absentismo de las pedanias el
pedanias porcentaje de
absentismo es muy
bajo
DIA DEL MAYOR Homenajear a los mayores la | 24/09/2016 Encargar, recogery llevar
marina/las las placas de los
CONCEJALIA DEL bayas/asprillas/perleta/maiti 22/10/2016 homenajeados
MAYOR no/pusol
02/10/2016
22/10/2016
SAN CRISPIN Actividad festividad San 23/10/2016 Recoger vale y compra de
Crispin a vv coca
CARRERA SOLIDARIA | Ayuda contra el cancer 27/11/2016 Amamec Carrera a pie
AMAMEC
COTILLONES Fiesta noche vieja DICIEMBRE Repartir cotillones
CONCEJALIA DEL
MAYOR

e AVISOS MANTENIMIENTO
e REUNIONES ASOCIACIONES
e REUNIONES PEDANEOS

e HACER LLAVES
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13. VIVIENDA SOCIAL.

El objetivo general de la OMVS es la prestacion de Servicios de informacidn, asesoramiento,
gestidon e intermediacién dirigidos al acceso o conservacidon de la vivienda habitual, de aquellas
familias y personas en situacion de exclusidon social, que se encuentran en un proceso de
lanzamiento, o que pueden llegar a encontrarse en ese proceso, si no se aborda las imposibilidades
de pago por parte de estas familias de sus cuotas de hipoteca o de sus rentas de alquiler. Por lo
tanto, no es un servicio para aquellas personas que por diversas circunstancias personales o
familiares precisan de una vivienda, sea esta social o no.

RESUMEN DATOS OFICINA MUNICIPAL VIVIENDA SOCIAL 2016

ATENCIONES REALIZADAS

PRESENCIALES OFICINA 246
OTRAS 37
TOTAL 283

De los casos que se presentan en la oficina en relacidn a la vivienda y que podemos diferenciar en tres grandes
grupos, tienen que ver con:

e procesos judiciales hipotecarios
e procesos judiciales de reclamacién de cantidad (Deudas de alquiler)
e viviendas ocupadas

Hasta el 30 de Diciembre, la OMVS tiene conocimiento de los siguientes

27
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PROCESOS HIPOTECARIOS ABIERTOS (25)

De los cuales, se esta interviniendo a través de:

Informes de situacién de vulnerabilidad elaborados para 13
solicitar suspensién del lanzamiento. Colaboracién con el
turno de oficio.

Mediacion hipotecaria (reestructuracion de la deuda- 7
solicitud de alquiler social)

Casos en fase de estudio por parte de la OMVS 5
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PROCESOS JUDICIALES RECLAMACION DE CANTIDAD(Deudas de alquiler) (27)
De los cuales se esta interviniendo a través de:

Conocimiento de los casos e intervenciones en coordinacidn con los centros sociales y /o
recursos (Infovivienda)

Ayuda econdmica de Partida especifica de alquiler.

Estudiado el caso, posibilidad de realizar solicitud al FSV si ha sufrido proceso de ejecucion
hipotecario anterior desde 01/01/2008 y le permita realizar solicitud.

Solicitud de vivienda EIGE

VIVIENDAS OCUPADAS (31)

VIVIENDAS OCUPADAS DE ENTIDADES BANCARIAS: 28
(ENTIDADES BANCARIAS AFECTADAS: BBVA, CAIXABANK, BANCSABADELL, SANTANDER,

BANCO POPULAR, KUTXABANK, CAJAMAR)

- De estas se han regularizado con contrato de alquiler social: 5
(4 con CAIXABANK,1 con BANCO SANTANDER)

VIVIENDA OCUPADA DE PARTICULARES INMERSO EN ALGUN PROCESO JUDICIAL: 2




SOLICITUDES AL FONDO SOCIAL DE VIVIENDA (20)

EN FASE DE

PRESENTADAS EN ENTIDADES BANCARIAS (14) :

- CON PROPUESTA PENDIENTE FIRMA CONTRATO: 4
- EN FASE DE ESTUDIO: 7

- RESUELTAS: 2

- DENEGADAS: 1

ESTUDIO/ TRAMITE OMVS : 6

ALQUILERES SOCIALES FORMALIZADOS

CAIXABANK 5
BANCO SANTANDER 1
ABANCA 1
BANC SABADELL 5

TOTAL 12

OTRAS GESTIONES REALIZADAS DESDE LA OMVS:
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Apoyo al Programa de Familia y Emergencia en coordinacién con el mismo con el tramite y gestién
de las solicitudes de ayudas presentadas para evitar la pobreza energética en hogares en riesgo de
exclusion social, tal y como establece la subvencién de la Orden 3/2015 de 23 de diciembre de la
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracién del Territorio de la Generalitat Valenciana
(Enero-Octubre 2016).

Coordinacion con EIGE, situacion viviendas ocupadas ilegalmente zona Palmerales y plan de
actuacion.

Coordinacion de casos con Centro de acogida Personas sin Hogar de Caritas.

Coordinacion con entidades de la zona para planificacién y coordinacién de una estrategia
conjunta consensuada dirigida a una atencidn integral a las personas sin hogar del municipio de
Elche (Cruz Roja, Caritas, Elche Acoge, DYA, Policia Local).




14 DEPENDENCIA.

La Ley de la Dependencia, 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia personal y
atencién a las personas en situacion de dependencia, reconoce el nuevo derecho a la promocién de la
autonomia personal y la atencidon a las personas con dependencias. Este derecho debe garantizar la atencién
de las personas desde el momento en que, de forma estable, necesiten ayuda de otros para llevar a cabo
buena parte de las actividades de la vida diaria, como comer, vestirse, el cuidado personal, movilidad,etc.
Segun la necesidad de ayuda de la persona afectada para llevar a cabo varias de las actividades basicas de la
vida diaria, los grados de dependencia reconocidos por la Ley son:

- Grado | o dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda al menos una vez al dia, o tiene
necesidades de apoyo intermitente o limitado para mantener su autonomia personal.

- Grado 1l o dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda dos o tres veces al dia, pero no
requiere la presencia permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para mantener
su autonomia personal.

- Grado Ill o gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda varias veces al dia, y por su pérdida
total de autonomia mental o fisica, necesita la presencia indispensable y continuada de otra persona.

SAD.- INNOVACIONES.

Desde el mes de febrero de 2016, se ha puesto en marcha la consulta directa de los informes sociales y
baremo a través de la base de datos AS400, de tal modo que queda ligado un informe a un expediente AS400,
lo cual adelanta el tiempo que se tarda en realizar la lectura de las valoraciones realizadas por cada profesional
para realizar el decreto pertinente con la propuesta de resolucidon de cada uno de ellos, ademas al estar
anclado, se puede consultar facilmente en cualquier momento lo que también agiliza el proceso a la hora de
gue pueda existir reclamacion o consulta al respecto.

En este sentido falta por poner a prueba el apartado F9 de AS400 correspondiente a las propuestas de
modificacion en dicha base de datos, esa consulta permitira tener un histérico de modificaciones realizadas en
un expediente, informacién esta que en la actualidad se pierde.

El servicio de Ayuda a Domicilio, es un recurso que se percibe mds inmediato y accesible que otro tipo de
programas o servicios destinados a los cuidados de la persona dependiente, lo ha llevado a un incremento de
solicitudes, no solo en el Ultimo afio sino desde 2012.

Por otra parte, llama la atenciéon que de esas solicitudes, el porcentaje de casos denegados se haya
incrementado durante 2016, ademds en 2015 el mayor nimero de expedientes denegados lo fueron por
conceptos de criterios técnicos o de normativa, tales como: “no alcanzar baremo” (15), tener familiares de
primer grado que pueden realizar la tarea (2) o no necesitar el servicio (2), frente a modificaciones en las
circunstancias familiares o personales (2) o bien directamente por renuncia de la persona (7).
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SAD.- GENERALIDADES DEL SERVICIO.

2015* 2016*
Expedientes en activo al finalizar afio 634 691
Total solicitudes durante el afio 324 361
Aprobadas 191 270
Denegadas 35 70
Bajas durante el afio 217(58* 301(31 *
dependencia) dependencia)
Servicios iniciados durante el afio 182 304

*Extraido de los decretos realizados.

Durante 2016 los casos que la persona interesada o su familia ha renunciado al servicio, no se ha
contemplado como “denegacidn” sino que se ha hecho como “Archivado”. El incremento de expedientes
denegados, nos lleva a plantear la recomendacion de que se revisen los canales de informacion de dicho
servicio puesto que es posible que no se esté informando a los posibles usuarios de forma correcta sobre los
criterios de acceso o condiciones del servicio.

Durante 2016 se produjeron mas bajas en el servicio que durante 2015, sin embargo las bajas
producidas por inicio de la prestacion a partir del Sistema de Atencién a la Dependencia fueron menos que en
2015.

OBJETIVOS 2015 2016
Prevencion ingreso en Instituciones 314 37% 307 21.94%
Aumento de calidad de vida 377 44% 465 48.34%
Aumento de autonomia personal 133 17,3% 124 12.9%
Otros motivos 12 1,7% 66 6.8%
TOTAL 836 962
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La tabla que nos ocupa refleja la valoracidon que hace el profesional respecto al abordaje de un caso,
asi cuando los profesionales se plantean los objetivos a conseguir con este tipo de recurso, se tiende a utilizar
mas el de “incremento de la calidad de vida”, lo que podria presuponer la utilizacidn de servicio para aquellas
personas que aun puede continuar en su domicilio, con unos minimos apoyos por parte de la administracion,
aunque el segundo objetivo mads utilizado es el de prevenir ingresos en instituciones, que puede estar
implicando una necesidad de apoyo mayor.

TAREAS Y SECTOR DE POBLACION ATENDIDA 2016:

Los sectores de poblacién mayoritarios en el servicio municipal de ayuda a domicilio, esta compuesto por
1) personas mayores y 2) personas con discapacidad; no obstante para conocer mejor la poblacion a la que va
dirigido el servicio, hemos desglosado un tercer grupo que estaria compuesto por las personas encamadas
independientemente de su edad, se ha hecho dicha separacién en atencién a las especiales necesidades que
este colectivo y sus familiares puedan tener; no obstante las tablas de edad incluyen también los datos de las
personas encamadas..

1) PERSONAS MAYORES

De la tabla siguiente, se desprende que el perfil de la persona usuaria de este servicio en el colectivo de
mayores, es el de una mujer de 80 afios o mds, a la que se le atiende en tareas de atencidon personal
exclusivamente. Si bien se dan servicios de tareas domésticas o de ambas tareas combinadas, es cierto que
de forma mayoritaria se atiende tareas de caracter personal (aseo diario, duchas, etc.).

total
hombres total mujeres

65-80 > 80 anfos >65 anos >65 anos total >65 an
solo
tareas
dom. 24| 21 1A 28 4
fin 3 ol | 2 2
solo t.
personal
es 138 401 167 372 53
fin 22 53 24 51 7
compainiia 1 2 (e 3
fin 1 g g il |
varias tt. 13 33 7 39 4
fin 2 3 l | 4
expts.
activos 187 4764 221 442 66
total
finalizad
os 14| 71 27 58 8
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2) PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

hombres

mujeres

n.interv 2,5

hombres

mujeres

n.int. 4,7

hombres

mujeres

n.interv 6,9

total
hombres
con discap

totoal
mujeres con
discap

total
personas
con discap

solo
tareas
dom.

fin

solo t.

personal

es

fin

compafiia

fin

varias tt.

fin

expts.
activos

total
finaliza
0s

tareas realizadas segun la clasificacion de casos por sexo.

27

d

Si nos centramos en el colectivo de personas con discapacidad que atiende el servicio, nos encontramos con que dentro de este colectivo (de por si muy
minoritario con respecto al de personas mayores) las tareas que se realizan son, del mismo modo, mayoritariamente de aseo y atencién personal, pero el
porcentaje de casos en comparacion con los que se realiza atencién doméstica o ambas tareas, es mas similar, no se aprecian diferencias significativas en las




3) PERSONAS ENCAMADAS:

total
encamados encamados | total hombres | mujeres total
hombres mujeres < 65 afios hombre mujer > 65 anos encamados encamadas | encamados
solo tareas
dom. 0 (0] (o} (0] (o} (0] (0} (0} (0]
fin (6] (0] 0 (6] 0 (0] (0] (0] (0]
solo t.
personales 2 2 4 14 41 55 16 43 59
fin (6] (0] 0 2 5 7 2 5 7
compaiiia (0] (0] (0] (o} (0] (e} (0] (0] (0]
fin 0 (0] (o} (0] (o} (0] (0} (0} (0}
varias tt. (o} (6] (6] 1 (6] 1 1 (0] 1
fin (6] 0 0 (0] (0] (0]
expts.
activos 2 2 4 15 41 56 17 43 60
total
finalizados 0 (0] (0] 2 5 7 2 5 7

En el caso de personas encamadas, solo se realizan tareas de aseo y atencion personal existiendo solo un caso de un sefior mayor de 65 afios que ademas
se realizan tareas domésticas.

Si ponemos la mirada en la casuistica seglin sexo, destaca que en el Unico sector de poblacién en el que se atiende a un nimero mayor de hombres que
de mujeres es el de las personas con discapacidad, no obstante la distribucidn de tareas por sexo parece similar.
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Ne DE CASOS DE ALTA EN LA EMPRESA

PRESTATARIA AL MES (DESCONTADAS LAS SUSPENSIONES Y UDP) // NUMERO DE HORAS /MES




casos al aio

Agosto 520 603 Agosto 8687 10.233
Septiembre 528 624 Septiembre 9187 10.404,5
Octubre 548 623 Octubre 8700,75 10.404,5
Noviembre 575 631 Noviembre 9311,75 10249
Diciembre 8716,5 9061
Diciembre 570 632
TOTAL 111.481,08 106.349,45
Media
Media mensual de I
565,9 601 UL 9.290,09 8.862,45

La anterior tabla, refleja el nimero de casos y horas que la empresa que presta el servicio factura
mensualmente, por ello no aparecen reflejados los datos de los casos suspendidos (marcha con familiares,

hospitalizaciones, etc.) ni tampoco aquellos que se prestan a través de la UDP.

Para conocer de forma real cual es la media de horas que se destina a cada caso es necesario descartar
todas aquellas situaciones que, en la base de datos, no estén registradas como de alta y no aporta una
informacién tan fiable como la que nos ofrece la basada en la facturaciéon de la empresa en concreto en los
albaranes mensuales que refleja la tabla anterior. Asi pues, de la lectura de la tabla, podemos destacar que
habiéndose incrementado la media de nimero de casos prestados por mes, la media mensual de horas
facturadas ha bajado con respecto al afio pasado, lo que sitia la media semanal por caso en 3,43 horas para

2016.
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2015 (albaran)

N2 SOLICITUDES 324
MEDIA CASOS/ ANO 565,9
MEDIA MENSUAL HORAS 9290,09
MEDIA DE HORAS MENSUAL POR CASO 16,4
MEDIA DE HORAS SEMANAL POR CASO 3,8
NUMERO DE CASOS A LOS QUE LES CORRESPONDE PAGO DE CUOTA
2015 2016
MESES INGRESOS N2CASOS INGRESOS N2CASOS
Enero 2138.83 39 2039,89 36
Febrero 2142.58 39 2218,39 38
Marzo 2140.66 39 2319,37 41
Abril 2121.36 39 2366,99 42
Mayo 2081,6 39 2458,48 41
Junio No disponible 2290,64 42
Julio 2074,10 38 2189,62 42
Agosto 2173 39 2265.86 39
Septiembre 2097,05 38 2425.81 41
Octubre 2020,75 37 2416.34 43
Noviembre 2058,89 38 2378.22 41
Diciembre 1982,61 38 No disponible
TOTAL 14488* 15883,38**

31

2016 (albaran)
375

601
8.862,45
14.75

3,43




Casos valorados ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTU NOVIEMBRE DICIEMB

ala espera de BRE
ser atendidos

2015 39 15 13 38 57 63 64 58 34 40 42

2016 6 14 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Se puede observar en la tabla como a partir del mes de marzo ya no existen casos que habiendo sido valorados no se puedan poner en marcha por falta de
presupuesto para cubrir hasta final de afo, lo cual se puede achacar al incremento de bajas producidas a lo largo de 2016 (238 frente a 182 contempladas en los

decretos pertinentes).

CONCLUSIONES: Durante 2016 se ha producido reducido del precio/hora del servicio al entrar una nueva contrata, lo que ha propiciado que el nimero de
casos valorados a la espera de ser atendidos, haya desaparecido a partir del mes de marzo, por otra parte, de los albaranes se desprende que si bien el nimero de
casos atendidos por la empresa es mayor, el nimero de horas que ha facturado es menor, por lo que si durante el afio 2017 continda con un ndmero similar de
solicitudes, podria valorarse el incrementar la media de horas que se presta por caso, siempre y cuando el precio/hora no varie.
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TELEASISTENCIA

A partir del afio 2013, el Gobierno Central dejé de financiar este programa, por lo que la Diputacidn
Provincial de forma provisional financié al 100% el servicio, desde ese momento la Diputacién sigue
gestionando y financiando el servicio de teleasistencia en aquellos municipios de menos de 100.000
habitantes. No obstante, en aquellos municipios de mas de 100.00 habitantes y, concretamente en Elche, la
Diputacién mantiene la gestidn del servicio pero solicitd la financiaciéon de parte del mismo en funcién de
las personas beneficiarias de la teleasistencia en esta ciudad, actuando como central de contratacidn en la
preparacion, celebracién y adjudicacién del correspondiente expediente para contratar la gestion del
servicio de teleasistencia, adquiriendo este municipio directa e inmediatamente del contratista la porcion
de la prestacién contractual correspondiente y procediendo a la financiacién y pago del precio del contrato
en lo que a nuestra ciudad se refiere. Lo que se hizo efectivo durante el ejercicio 2014.

La Teleasistencia domiciliarias un servicio que, a través de la linea telefénica y con un equipo de
comunicacion e informatico especifico, ubicado en un centro de atencidn y en el domicilio de las personas
usuarias, permite a las personas mayores o con discapacidad, al pulsar el botén que llevan constantemente
y sin molestias, entrar en contacto verbal «manos libres», las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio,
con un Centro, atendido por personal especializado, para dar respuesta adecuada a la crisis presentada,
bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales, propios de la persona usuaria o
existentes en la comunidad.

Este Servicio basico se complementa con «agendas», que permiten recordar a la persona usuaria la
necesidad de realizar una actividad concreta con la periodicidad que se fije en cada caso. Con ello, se
posibilita a las personas mayores y a las personas con discapacidad, que no necesitan de atencion
permanente y presencial de otras personas, tener la seguridad de que, ante crisis de angustia, soledad,
caidas, emergencias sanitarias o accidentes domésticos, puedan contactar de forma inmediata con un
Centro de Atencidn que solventara el riesgo acaecido.

Por otra parte, desde el centro de atencidn se contactara periédicamente con las personas usuarias
del Servicio a fin de hacer un seguimiento permanente, mantener actualizados sus datos e intervenir si las
circunstancias lo aconsejan; igualmente las personas usuarias podran comunicarse con el Centro cuando lo
estimen oportuno.

La Diputacién pone en conocimiento del departamento del Ayuntamiento las incidencias
detectadas, y el departamento insta a las trabajadoras sociales de cada caso a realizar intervencidn
especifica en aquellos casos que de la incidencia se pueda deducir una posible situaciéon de riesgo de
caracter social.

Objetivos del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria:

=  Estimular el nivel de autonomia e independencia de las personas ancianas y de las
personas con discapacidad de cara al desarrollo de una mejor calidad de vida.

= Favorecer la permanencia de estas personas, mas vulnerables, en su medio
habitual de vida, evitando internamientos innecesarios.

= Facilitar el contacto de la persona usuaria con su entorno socio-familiar

= Complementar el Servicio de Ayuda a Domicilio de los Servicios Sociales
Municipales.

=  Posibilitar la prestacion de apoyo especializado durante las 24 horas del dia ante
cualquier situacidon de emergencia, soledad, o estado de riesgo en que se puedan
encontrar las personas usuarias del Servicio.

= Asegurar la intervencidn inmediata ante crisis personales, sociales o sanitarias.
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= Prevenir la aparicion de episodios que pueden deteriorar la vida de la persona
usuaria.

=  Potenciar la implantacidn de nuevas tecnologias para mejorar la calidad de esta
prestacion.

Destinatarios del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria: las personas mayores y las personas con
discapacidad en situacién de riesgo psico-social o fisico, que vivan solas permanentemente, o bien que,
conviviendo con otras, éstas presenten semejantes caracteristicas de edad o discapacidad.

TELEASISTENCIA

ANO USUARIOS solicitudes

2015 1488 187

2016 1545* (233 H; 1312 M) 241
MENJARA CASA

Objetivo: Programa dirigido a mejorar la nutricién de las personas mayores, por entender que una
nutricion adecuada contribuye de forma decisiva a la salud, bienestar y calidad de vida de todas las
personasy, en especial, de las personas mayores.

El objetivo es ofrecer a las personas mayores una dieta saludable en su propio domicilio y adaptada a sus
necesidades.

Numero de plazas: 115

Desde el mes de marzo de 2014 Elche tiene asignadas 115 comensales, incrementandose en 15 los
comensales que pueden beneficiarse del servicio, para evitar retrasos en la adjudicacién de altas, se
establece con la compaiiia que el Ayuntamiento le remitira la ficha de orden de alta en el momento que
valoremos el caso como para iniciar, y sera la empresa quien gestione (de acuerdo al criterio de baremo), la
que realizara el alta en el momento que se produzca una baja definitiva.

Cuantia:

- El coste del servicio sera financiado por la Conselleria de Bienestar Social (42%), el Ayuntamiento
del municipio correspondiente (24 %) y la aportacion de la persona beneficiaria del mismo (34 %).
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- Los precios diarios del menu que debera abonar el usuario son los siguientes, para cada una de las
provincias:

. Provincia de Alicante: 2,48 euros
. Provincia de Castelldn: 2,23 euros
. Provincia de Valencia: 2,48 euros

SOLICITUDES MENJAR A CASA

2015 48

2016 62

A la fecha de la elaboracién del presente informe, el servicio se encuentra con cerca de 10 casos en
lista de espera. Por otra parte, la acumulacion de tareas a realizar por el personal administrativo, derivado
del incremento de las diferentes tramitaciones de dependencia, ha impedido actualizar la base de datos del
servicio realizdndose las tareas administrativas imprescindibles para asegurar la marcha del servicio. Asi
pues seria recomendable crear una base de datos en AS400 que proporcione los datos estadisticos
necesarios al mismo tiempo que gestiona el servicio, tal y como sucede en SAD y Dependencia.

El Servicio de Ayuda a Domicilio de intervencién familiar o unidad de convivencia (en adelante,
SADIF), incluye con cardcter principal, actividades y atenciones psicoldgicas y socioeducativas, dirigidas
tanto a unidades que presentan dificultades o carencias de competencias sociales sin desestructuracion,
para su adecuado desenvolvimiento, como a unidades con déficits concretos e incluso en situacion de
riesgo.

Desde este servicio se trabaja con las unidades familiares con personas con discapacidad o
enfermedad mental, que precisen de una intervencién educativa, que no pueda ser atendida por el SADAP
porque exceda de sus competencias. Este tipo de necesidades son atendidas desde dos programas (SADIF,
Servicio de Atencidn Domiciliaria de Intervencion Familiar, y PAC, programa de Actuacidon Comunitaria). Los
datos de ambos son los siguientes:

SADIF Casos con servicio activo
2015 37
2016 16
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PAC: | SOLICITUDES ACTIVOS | BAJAS Total HOMBRES MUIJERES
casos
trabajad
os
2015 | 34 69 33 100 44 56
2016 | 27 72 24 96 37 59

Mencionar que, en el caso de SADIF, durante 2016 se realiza la derivacidén de los casos de personas
con enfermedad mental que tienen estos servicios al personal de CRIS, por ello se observa esa disminucion
en los programas.

Tabla resumen de solicitudes del equipo

SOLICITUDES ANO 2015 2016
MENJAR A CASA 48 62
TELEASISTENCIA 187 241
SAD 324 361
PAC 34 27
INGRESO EN RESIDENCIA D.T. 41 P
BARRERAS ARQUITECTONICAS 15 20
DEPENDENCIA
SOLICITUD 672 1042
PIAs 155 275
T 134 204
SEGUIMIENTOS 222 152
VALORACIONES | . 129
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Como hemos podido observar, en casi todos los grupos de intervencion se produce un incremento
de solicitudes, es decir un incremento de personas que acuden a los servicios y que vienen a sumarse a
aquellos casos que ya se estan atendiendo con anterioridad. Asi pues destacamos que ese incremento,
durante 2016 se ha visto de forma muy acusada, sobre todo en el apartado de “dependencia” y que ha
conllevado una carga de trabajo mayor, no solo a las profesionales (trabajadoras sociales) sino también en
la parte administrativa del programa. Ademas ese incremento se ha mantenido en el tiempo siendo el
segundo afo consecutivo que se produce.

Dicho incremento repercute en la actualizacién y gestién del resto de programas, por lo que es
imprescindible al menos, mantener el numero de profesionales que durante este afio se ha tenido, (se ha
incrementado la plantilla de trabajadores sociales en 2 tt.ss. desde mayo, y una tercera desde octubre. Por
otra parte es imprescindible también apoyar las tareas administrativas destinando mas personal a las
mismas, asi durante el Ultimo trimestre de 2016 se ha distribuido entre cuatro, las tareas administrativas de
los diferente servicios descargando a las dos administrativas que anteriormente se ocupaban de todos
ellos.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que 2016, ademas del incremento que se puede apreciar
en la anterior tabla, ha supuesto la asuncidn de la tarea de “valoracién de grado de dependencia” por parte
de los ayuntamientos. La realizacién de valoraciones de grado de dependencia supone el inicio de una
nueva funcién que se suma a las que ya viene realizando la Unidad de SAD y DEPENDENCIA de Ia
Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Elche. Funcion esta que hasta mayo del presente afio
venia desempefiando el IVAS, por medio de una encomienda de gestiéon de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana.

En el Caso de Elche, en la memoria del afio 2015 realizada se solicitaba el incremento de
profesionales en este programa al haberse incrementado también el nimero de tramitaciones y sobre todo
al haberse duplicado el numero de solicitudes (en 2014 se tramitaron 388 solicitudes y en 2015 fueron
610). En la memoria de 2016 estas solicitudes se han elevado a 1042.

Asi pues, siguiendo las instrucciones de la Conselleria, el Ayuntamiento insté a inscribirse en el
“Curso de Valoradores” -celebrado en marzo de 2016-, a todas las Trabajadoras Sociales con funciones en la
Atencidn a la Dependencia, siendo éstas un total de 11 profesionales, de las cuales completaron la
formacidn 10. Con posterioridad a dicha formacidn se incorporaron tres trabajadoras sociales las cuales no
contaban con dicha formacidn, no obstante se han inscrito en la segunda edicién del curso, desarrollado en
Valencia y que terminara el proximo 19 de febrero de 2017. Con lo que todos los integrantes del equipo
han tenido acceso a la formacién oportuna para ejercer la funcién de valoracién.

Una vez se cuenta con la formacidn adecuada, esta tarea precisa de:

a) un trabajo previo interno, -a realizar en la Concejalia- para situar cuestiones como, cudl es el
conjunto de personas a visitar, la prioridad de los mismos, su dispersion geogréfica, etc., es decir un
proceso de toma de contacto, el cual abarca:

> conocer el conjunto de relaciones de valoraciones existentes: inicia proceso para su estudio
y distribucion entre los profesionales, criterios de priorizacion, colectivos a tratar, zonificacion en el
municipio, casuistica en servicios sociales (casos de intervencion), etc.

> conocer como realizar dichas valoraciones: qué personal va a poder acometer la tarea en
este primer momento dando respuesta también a la carga de trabajo habitual (organizacion del
servicio).
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> y estudiar cual deberd ser la dindmica en la entrevista a realizar y en la preparacion de la
misma, (bases de datos a consultar, los agentes con los que contactar o los documentos minimos
que se deben disponer).

> Puesta en comun del protocolo a realizar; dificultades que nos vamos encontrando, etc.

Y b) posteriormente, uno externo, consistente en la visita al domicilio de la persona dependiente,
para lo que se precisa de un equipo informatico portatil y con acceso a internet, para poder trabajar sobre
la Base de Datos de la propia Conselleria. (A estos efectos, ha sido en el mes de septiembre cuando tras
darse el visto bueno por la Conselleria a la propuesta de compra presentada, se han podido adquirir los
equipos portatiles adecuados a estas tareas, puesto que para nuestro equipo era muy importante que
ademas de cumplir con las caracteristicas precisadas, el peso de los mismos fuese el menor posible para
facilitar su trasporte a los domicilios).

En éstos apartados, las actuaciones llevadas a cabo han sido:

a.1) Conocer el conjunto de relaciones de valoraciones existentes: la primera busqueda que se
realiza en ADA al respecto es de 3 de marzo de 2016 en el que se pueden apreciar 637 valoraciones
“comprobadas”, con la celda de fallecimiento vacia. Desconociendo en ese momento el nimero de
expedientes de la aplicacién anterior (GESTIONIS).

El siguiente listado (de 17 de mayo) se trabaja la antigliedad de las solicitudes, la distribucion
geografica y la urgencia de los casos que en ese momento aparecen. Siendo un total de 502 expedientes.
24 de los cuales corresponden a 2011; 30 a 2012; 50 a 2013; 81 a 2014; 284 a 2015 y 33 a 2016 (puesto que
en ese momento solo aparecian solicitudes registradas hasta febrero).

La informacidn que nos habia proporcionado telefénicamente Conselleria es que habria unos 300
expedientes mas de GESTIONIS; por otra parte el dato correspondiente a 2016 no era relevante puesto que
solo aparecian registradas solicitudes hasta febrero, aunque los datos de solicitudes que desde el
ayuntamiento se habian tramitado hasta ese mes eran sensiblemente superiores.

Ademads se empieza a cotejar dicho listado con la base de datos SIUSS, con el objetivo de detectar
posibles casos de intervencion.

Con fecha 15 de septiembre se realiza otra consulta sobre ADA antes de iniciar el apartado “b”
“trabajo externo”, realizacién de las visitas a domicilio, con el fin de asegurarnos que dicho listado esta
actualizado, trabajadndose con un total de 440 expedientes de ADA en lugar de los 502 del listado anterior.

Se empieza a llamar por teléfono a las personas dependientes para avisarlas de que van a ir a
valorarlas y ademas que preparen un informe médico actualizado (en los casos anteriores a 2015).

Se intenta realizar una mapificacién de los domicilios a visitar para realizar las rutas con mayor
celeridad, pero el proceso no es lo suficientemente rapido para que sea viable para esta labor, por lo que
no se termina de procesar.

a.2) Conocer cémo realizar dichas valoraciones: (organizacidn del servicio). La situacidon descrita en
cuanto a incremento del volumen de trabajo y la ejecucién de la nueva tarea, ha abierto un debate sobre
como debe de organizarse dicho equipo, con el fin de permitir, en un futuro, la atencién de todas las
funciones que se derivan de la atencidon de la dependencia garantizando los principios de eficacia y
eficiencia. Este proceso se encuentra abierto y en negociacién con los propios profesionales.
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En este momento el equipo se distribuye por zonas, donde los profesionales abordaran solamente
el trabajo del dia a dia del programa. De entrada ninguno realizara valoraciones de dependencia. Esta tarea
serd desarrollada por profesionales, destinados en exclusiva a la realizacién de las mismas en todo el
municipio. Ademas de la jornada laboral de éstos, se ha realizado un total de 120 horas extraordinarias
hasta el 31 de diciembre, para impulsar la realizacion de dichas valoraciones.

a.3 y a.4) estudiar la dindmica y preparacion de la entrevista y puesta en comun. Se ha realizado
desde mediados de octubre y noviembre reuniones de valoradores semanales con el fin de aunar los
criterios y la practica de la entrevista, asi como dificultades y propuestas para mejorar el desempeio de
esta funcion (p. e. se ha visto muy importante la necesidad de contar con teléfonos mdviles del
ayuntamiento puesto que en ocasiones no localizamos a las personas en las casas y se tiende a utilizar el
movil propio).

b) A 31 de diciembre de 2016, las valoraciones realizadas en el municipio ascendieron a 129; el
Gltimo listado consultado en ADA de fecha 11 de enero de 2017 aparecian 358 valoraciones pendientes de
realizar.

Durante este periodo, las profesionales que realizan las valoraciones, puede llegar a hacer como
maximo, tres visitas domiciliarias diarias, durante 3 6 4 dias de visita siendo el resto de trabajo interno
(gestion telefénica de citas, consulta de SIUSS y preparacion de valoracién y entrevista).

15 Mayores.

Datos generales

En esta concejalia se trabaja para el grupo poblacional de las PERSONAS MAYORES, buscando la
calidad de vida de los mismos, que se valore y reconozca su dignidad y se garantice un envejecimiento activo
y saludable, con acciones que se dirigen a personas con un nivel de autonomia personal suficiente para su
participacion siguiendo la linea del Envejecimiento Activo , que la OMS define como “ el proceso de
optimizacion de las oportunidades de salud, participacién y seguridad con la finalidad de mejorar la calidad
de vida de las personas que envejecen” (2002).Los profundos cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos
experimentados en las ultimas décadas estdn transformando el funcionamiento bdsico de la sociedad,
obligdndonos a la revisidn de enfoques conceptuales en donde la cuestidn del envejecimiento de la
poblacién no es ajena a esta transformacidn y consecuentemente las politicas publicas se enfrentan al reto
de dar respuesta a crecientes demandes de participacidon, autonomia y bienestar, y que promuevan su
empoderamiento, la plena ciudadania activa y reconozcan y faciliten sus aportaciones a la sociedad con
independencia de la edad.

El Consejo Municipal de Personas Mayores (Reglamento del mismo publicado Pleno 21/09/2012- BOP
05/10/2012, n2 192), Hace visible y concreta en primer término esta premisa de las Politicas de Mayores, en
nuestro municipio:

“cumpliendo con la finalidad de promover la participacién social de las Personas Mayores, de conformidad con
lo previsto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y en la Ley 8/2010, de 23
de junio, de Régimen Local de la Comunidad Valenciana, se hace necesario adaptar la norma que regula los
canales de participacion de la personas mayores en el ambito local, a través de una nueva regulacion del
Consejo Municipal de las Personas Mayores.”

En la actualidad el municipio de Elche, cuenta con un total de 235.256 habitantes de los que 37.365 son
mayores de 65 afos
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CONDICIONES BASICAS Y REQUISITOS DE ACCESO GENERAL A LA PARTICIPACION PROGRAMADA
POR LA CONCEJALIA

El acceso a las actividades programadas por la Concejalia, requiere ser mayor de 65 afios y estar
empadronado en el municipio de Elche, como norma general. Existen excepciones, marcadas por la
dinamica o naturaleza de la actividad en si, en donde la edad puede quedar rebajada hasta los 60 0 55
afios inclusive si asi se cree oportuna para un mejor desarrollo y aprovechamiento de la misma; al igual
qgue la mencién a estar empadronado, puede no ser motivo de exclusion, aunque si presente caracter de
prioridad en el acceso.

Asimismo la participacién en las mismas es gratuita, en su generalidad. Se hace salvedad a las tasas
de tramitacién (Por ejemplo, en la solicitud de Tarjeta Dorada).

LINEAS DE TRABAJO.- 2016

| — RELACION Y PARTICIPACION EN EL ENTORNO SOCIAL

- CONSEJO MUNICIPAL DE PERSONAS MAYORES

Es un drgano a través, del cual las asociaciones y entidades de mayores participan, con funciones
consultivas no vinculantes y con propuestas de iniciativas, en la politica social municipal del
Ayuntamiento.

Es un canal propio y especifico creado para facilitar la participacion de las personas mayores, para
hacer mas visibles sus necesidades y reivindicaciones

Al Consejo de Personas Mayores asisten unas 70 personas que pertenecen a las 43 Asociaciones que
forman parte del Consejo en la actualidad. Se convoca aproximadamente cada dos meses, generalmente
los martes. Se realiza, en el Salon de Plenos del Ayuntamiento
Ademas de recoger las propuestas y necesidades que presentan los diferentes colectivos, se les transmite

como informacién o recordatorio todos aquellos temas que puedan ser de utilidad o interés para los mayores,
funcionando asi también como un medio de difusién.

CONSEJOS MUNICIPALES DE POLITICAS DE MAYORES DE 2016 - FECHA
RESUMEN TEMAS TRATADOS

Consejo de Mayores 02/03/
Presentacién Candidaturas eleccién Presidente de Honor. 2016
Renovacion representantes: UDP, Raval Nou, Rafael Alberti y

Palmerales.

Renovacion de los convenios UMH y UNED.
Charla: Nutricidon y Mayores.
Estudio de empresa para cursos de moviles a Mayores

Consejo de Mayores 15/06/
Bodas de Oro: Preinscripcion. 2016
Octubre mes del mayor.

Incremento de bailes en fin de semana.

Talleres de Informatica: 120 personas han hecho los cursos.
Charla sobre el agua, a cargo de Aigues d’ Elx

Consejo de Mayores 27/09/
Presentacioén de la nueva directora del CEAM 2016
Informacién Municipal del Estado de la Ciudad:

Casa del Mayor, Participaciéon Social, Empleo, Apoyo comun, Salud.
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Octubre mes del Mayor. Programacion y sugerencias.
Control de Tensidon Glucemiay Consejos de Salud.
Charla enfermeria Cuidados Basicos Prevencion en los hogares de

mayores.
Consejo de Mayores 13/12/
Relacién de actividades de todo el afio 2016. 2016
Tarjetas Doradas realizadas en el 2016.
Informacién Municipal.
Ciudades Amigables.
Bailes especiales de diciembre. Tardeo Sénior dia 30 de diciembre.
- Integrantes Consejo Municipal Personas Mayores
ASOCIACION PRESIDENTE/A REPRESENTANTES SUPLENTE
EVA M2 CRISOL ARJONA mujer
CONCEJALA GRUPO MUNICIPAL CIUDADANOS
CRISTINA MARTINEZ RODRIGUEZ mujer
CONCEJALA GRUPO MUNICIPAL ILICITANOS POR
ELCHE
MANUEL JESUS RUIZ PAREJA hombre hombre
CONCEJAL GRUPO MUNICIPAL PARTIDO DE
ELCHE
PEDRO MARTINEZ FERRANDEZ hombre
PRESIDENTE HONORIFICO
AFRARTEE hombre mujer mujer
(ASOC. DE FAMILIARES, RESIDENTES Y AMIGOS
DE LA RESIDENCIA DE TERCERA EDAD DE
ELCHE)
AVV LA GALIA PARTIDA ALTABIX hombre hombre hombre
VOCALIA 32 EDAD AVV. BARRIO OBRERO DE hombre hombre hombre
ALTABIX
VOCALIA 32 EDAD AVV PARTIDA RURAL DE hombre Hombre hombre
ALTABIX
CLUB DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS DEL ALTET hombre hombre hombre
VOCALIA 32 EDAD muier muier muier
AMACMEC : ) )
ASOC. ALUMNOS, EXALUMNOS Y AMIGOS DE
LAS AULAS UNIVERSITARIAS DE EXPERIENCIA DE mujer Mujer mujer
LA UMH EN ELCHE
VOCALIA 32 EDAD AVV LAS BAYAS ASPRILLAS mujer muijer mujer
VOCALIA 32 EDAD AVV CARRUS ESTE hombre muijer mujer
SINDICATO DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS muier muier hombre
ccoo I )
CEAMELX mujer hombre hombre
(Centro Especializado de Atencién a Mayores) !
GRUPO DE MAYORES SAGRADO CORAZON DE ) )
g hombre mujer mujer
JESUS
VOCALIA 32 EDAD AVV FILET DE FORA Y PORTES
hombre Hombre hombre

ENCARNADES
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ASOCIACION PRESIDENTE/A REPRESENTANTES SUPLENTE
ASOC. DE ANTIGUOS/AS ALUMNOS/AS DEL , ] ]
COLEGIO SANTA MARIA DE ELCHE mujer mujer mujer
JUBILADOS Y PENSIONISTAS ILICITANOS UDP hombre hombre hombre
VOCALIA DE 32 EDAD AVV. DAIMES muier muier muier
DERRAMADOR “LA RIUA” ) ) )
CLUB LARGO CABALLERO Hombre Mujer mujer
VOCALIA 32 EDAD AVV. LA VALLVERDA UNIDA1 hombre hombre hombre
VOCALIA 32 E. AVV. LOMA DE SANT PERE Hombre Mujer mujer
COMISION 32 EDAD DE LA MARINA Hombre Mujer mujer
VOCALIA 32 EDAD AVV CENTRO-AVINGUDA PA(S Muier Hombre uier
VALENCIA I )
VOCALIA 32 EDAD AVV VIVIENDAS SOCIALES DEL
POLIGONO Hombre Mujer mujer
PALMERALES
VOCALIA 32 EDAD AVV. PARTIDA DE CARRUS Muier Hombre muier
NORTE-CAMINO DEL PANTANO I I
VOCALIA 32 EDAD AVV. CENTRO SOCIAL Hombre Hombre hombre
PERLETA-MAITINO

iA 32 A N

VOCALIA 32 EDAD PLA DE SANT JOSEP-CANAL Hombre Hombre hombre
AVV. PLAZA DE BARCELONA, PARQUE 12 DE
MAYO, JARDIN JOAN FUSTER Y CALLES Hombre Hombre hombre
ADYACENTES DEL B2 DE CARRUS
ASOC. 32 EDAD CENTRO SOCIAL PLAZA Hombre Muier uer
BARCELONA Y ADYACENTES ) )
VOCALIA 32 EDAD A.V.V. POETA MIGUEL Hombre Muier hombre
HERNANDEZ )
ASOC. CULTURA Y OCIO DE LA 32 EDAD POETA Hombre Hombre uier
RAFAEL ALBERTI |
VOCALIA ASOCIACION CULTURAL 32 EDAD Hombre Hombre muter
POLIVALENTE DE CARRUS )
VOCALIA 32 EDAD AVV PORFIRIO PASCUAL Hombre Hombre hombre
JUBILADOS Y PENSIONISTAS DEL P.S.0.E. Mujer Mujer mujer
VOCALIA 32 EDAD AVV RAVAL NOU Mujer Hombre hombre
VOCALIA 32 EDAD AVV SAN ANTON Mujer Mujer mujer
VOCALIA 32 EDAD AVV SAN CRISPIN Hombre Hombre hombre
CLUB SENIOR UNIVERSIDAD MIGUEL Muier Muier uer
HERNANDEZ DE ELCHE I ) )
SUPPO - ONCE
(SECCION UNIDAD PROGRESISTA PENSIONISTAS Hombre Mujer mujer

ONCE)
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ASOCIACION PRESIDENTE/A REPRESENTANTES SUPLENTE
CLUB SOCIAL JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE Hombre Hombre ier
TORRELLANO )
VOCALIA 32 EDAD AVV EL TOSCAR Y CALLES Hombre Muier Hombre
ADYACENTES )
ASOCIACION DE OCIO Y CULTURA DE ADULTOS

Hombre Hombre hombre

V. KENT
ASOCIACION JUBILADOS Y PENSIONISTAS VIDA Hombre Muier ier
CRISTIANA ) )
ASOCIACION DE VIUDAS DE ELCHE Mujer Mujer muijer
VOCALIA 32 EDAD AVV BARRIO LA ZAPATILLERA Hombre Hombre Hombre
TOTALES
ASOCIACIONES 43 29H / 14M 21H/22 M 19H/24M

-ASOCIACIONISMO MAYOR

Asesoramiento y apoyo técnico.-

Desde la Concejalia se ofrece apoyo técnico a aquellas personas mayores que ya forman parte de
una asociacion sin fin lucrativo o que quieren formarla para desarrollar sus intereses o aficiones. Tanto
en la creaciéon de una asociaciéon, como en la vida asociativa, se les asesora y anima para que puedan
funcionar de la mejor forma y sacar todo el provecho y rendimiento de su trabajo. Asimismo se orienta a
aquellos mayores que no perteneciendo a ninguna de ellas, nos muestran su intenciéon de sumarse a
alguna.

El asociacionismo mayor queda configurado, en relacidn a nuestro trabajo, por entidades sociales sin
fin lucrativo de mayores propiamente dichas, y las vocalias de mayor de otras asociaciones,
principalmente vecinales, sociosanitarias y también culturales.

También existe un importante grupo de mayores, que no perteneciendo a ninguna asociacion,
colaboran con la concejalia de forma bastante regular, formando sin embargo algo a medio camino entre
el asociacionismo y el voluntariado, sin ser nada de estos dos, por propia voluntad como asi nos lo han
comunicado al sugerirles desde la concejalia integrarse o bien en el grupo de voluntariado existente, o
bien en alguna asociacion.

Formacion.-

Aunque se han realizado, diversas charlas de temdtica centrada en las personas mayores, no se ha
realizado ninguna especifica sobre el tema del asociacionismo y su funcionamiento. Se debe a que en
consultas realizadas entre los miembros del Consejo M.P. M, no es un tema que les interese, como asi nos
lo han planteado, siendo sin embargo desde la Concejalia de P. de Mayores, sabedores de la necesidad de
éstas para dotar de dinamismo y “profesionalidad” las intervenciones y actuaciones de nuestros mayores.
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- VOLUNTARIADO

El Programa de Voluntariado Mayor, nace con el espiritu de canalizar la demanda ciudadana que se
presenta tanto en el sentido de peticiones como en el de ofrecimientos, promoviendo este programa la
participacién del voluntariado en los diferentes servicios municipales y a través de la colaboracién con
otras entidades: ONGs, Geridtricos, actividades propias de la concejalia...como: Acompafiamiento
(Conversacion, lectura...) a mayores que se encuentran internos en residencias o impedidos en sus
hogares; Apoyo logistico en actividades puntuales organizadas por la Concejalia, para que las personas
mayores que acuden a ellas se sientan mas respaldados y ayudados, apoyo a entidades sin fin lucrativo en
acciones puntuales

En el afio 2016 se ha realizado desde la Concejalia de Politicas de Mayores, un importante trabajo de
estudio del grupo de voluntarios que desde afios anteriores se venia contando.
De este trabajo cabe destacar varios datos a tener en cuenta:

o) La naturaleza de los proyectos y acciones que en la actualidad se pueden llevar a cabo ha
cambiado considerablemente con respecto a afios (Legislaturas) anteriores: -
o Si el voluntariado nacié desde la Concejalia de Bienestar Social, con fines sobre todo de apoyo al

acompanamiento domiciliario, en la actualidad esta accién es practicamente nula, y los casos que aun
perviven son meramente residuales de los que persisten de los iniciados en aquellos afios. Esto se da por
la imposibilidad en la actualidad de un trabajo conjunto para este tema con los equipos de trabajo social
para la derivacién y seguimiento de los casos, sin lo cual es inviable su realizacién.

o) Prescripcion, caducidad, o inviabilidad de proyectos iniciados con anterioridad: Caso del
voluntariado cultural (problemas de intrusismo profesional); Proyecto
Intergeneracional(Interrumpido);Erasmus+...si bien, también hay que indicar que estos proyectos
anteriormente sefialados, no eran propios trabajos de voluntariado, si no que mas bien aparecian como
“premio” formativo y estimulador para el colectivo de voluntarios existente en aquel momento.

- El grupo de voluntarios censados en el programa existente, ha cambiado considerablemente
después del trabajo realizado, en donde se ha contactado con ellos telefénicamente, en los casos
posibles, por correo-e, e incluso en muchos personalmente cuando han acudido a la concejalia.

- Los voluntarios/as que tenemos en estos momentos, en activo son 121, de los 240 que con
anterioridad se encontraban en el programa informatico.

- De estos actuales 121, se constata que un grupo reducido son los que forman realmente el grupo
actual de trabajo propiamente dicho, colaborando el resto muy esporadicamente, pero manifestandonos
qgue no quieren que les demos de baja y que les comuniquemos siempre que nos sea posible las
actuaciones y actividades que realizamos, por si ellos pueden colaborar en ese momento.

También hemos detectado en grupo (pequefio, de aproximadamente 12 personas), que colaboran
principalmente con otros proyectos municipales (Amics), pero que al no contar éstos con voluntariado
propio se inscriben en el nuestro, en el que sin embargo aunque en contadas ocasiones, también
colaboran.

- En la actualidad el grupo presenta un amplio rango de edades, desde los 20 afios hasta pasados
los 80 afios. Si bien abundan los de mediana edad 45-50 afios, en las actividades conjuntas nunca se ha
tenido problemas de trabajo por cuestion de edad.

- Un porcentaje muy alto de estos voluntarios son mujeres.

- En su mayoria participan en actividades puntuales y eventos y también hacen tareas de
acompafiamiento a mayores en el Geriatrico de Altabix y Asilo San José. A finales de 2015 se dejé de
colaborar con el geridtrico Novaire, por desacuerdo en la forma en que éste hacia uso de las tareas
asignadas a los voluntarios.
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Voluntarios (revisados) de alta en el programa de la Concejalia 121
Actividades con asignacion fija (todo el afio) 32
-Acompafiamiento en Geriatrico, ASilO........ccoevvveeveeecenviieneriieierennnenns 11
-Acompaiiamiento domiciliario.
-Banco donacidn sangre
Actividades puntuales 65
-BOdAS B Or0....cuviuirierierciriee ettt e st s e ses e
-Dia de la Rampa ....cccvvevevevereerenerenne
-Asamblea de viudas
-Jornadas personas sordas mayores ...
-Celebracién Dia I. del Voluntariado...
-Colaboraciones puntuales con ..
diversas ONG que nos lo han solicitado 12
Reuniones y acciones formativas 40
-AFAE*

-Salud del mayor, (Colaboracién C. Salud Raval)*
-Artrosis de rodilla (Colaboracién C. Salud Raval)*
- reuniones informativas

*abierto a publico en general
** media de asistencia

-RECURSOS MUNICIPALES: TARJETA DORADA.

La TARJETA DORADA, es un documento (fisicamente una tarjeta de plastico) que permite el acceso
gratuito a las personas mayores y pensionistas, empadronados en Elche, para que tengan acceso gratuito
a el Bus Urbano, Instalaciones deportivas municipales (Piscinas, salas de gimnasia...), museos
municipales, filmoteca.

En este afio 2016 se han tramitado un total de ........., de las que ........... son nuevas altas y ...........
duplicados por pérdida o deterioro.

Este es un recurso muy demandado, asi como sugerencias reiteradas de que amplie sus prestaciones.

- ORGANIZACION Y TUTELA DE ACTIVIDADES DE OCIO, TIEMPO LIBRE.

-BAILES SALON FIN DE SEMANA

Con la organizacion de bailes de saldn especificos para personas mayores, se pretende el fomento de
las relaciones sociales, evitar el aislamiento y mantener la ilusién por las actividades de ocio. Estos bailes
distribuidos para atender a todas las zonas del municipio (Tanto en casco urbano como pedanias) suelen
ser semanales, en sabado y domingo. En algunas partidas rurales se organizan quincenalmente.
Valoramos que ademads de la promocién de un ocio activo y de la importante funcién relacional que
ejerce esta actividad, también nos permite trabajar en ellos la difusién de otras actividades beneficiosas
para este grupo poblacional, y que desde ésta invitamos a que se sumen: Talleres especificos para
mayores, charlas, salidas culturales, formacidon de grupos de autoayuda...ejerciendo de este modo un
papel difusor de las actividades para mayores, y dandole a la misma mayor contenido y propdsito para su
realizacion.
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— 10 CENTROS SOCIALES Y CiVICOS (de forma permanente) mas en los solicitados puntualmente

CENTRO E|F M|A | M]|]J J A|S |O|N |D |total | DIA | (*)Personas/semana
CANDALIX- 11 8 8 9 9 10 9 6 11 | 8 11 108 SYD | 350

BAILONGO

FRANCESC 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 53 D 150

CANTO

12 MAYO 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 6 55 D 60

VICTORIA KENT 5 4 4 5 4 4 2 - | == |5 5 4 42 S 80

ALTABIX 5 4 4 5 4 4 e | = | - | 5 4 5 40 S 80
PALMERALES e [ [ | - | - ()2 ] 2 2 - |5 4 4 19 D 60

SECTOR 52 5 4 4 4 5 4 | =] - 15 4 6 41 D 60

POETA 5 4 4 5 4 4 e | = | - | 5 4 5 40 S 60

LA BAIA 5 5 4 5 4 4 e | = | - | 6 4 6 39 S 150

PERLETA 2 2 3 2 2 2 Rl R IS ) 2 4 21 (2) S 100

OTROS (3)(4) 4 100

TOTALES 462 1.250 /semanakE

Los datos que se tienen de la asistencia media a estos bailes son estimativos, ya que no se ha
realizado un estudio especifico. Pero se apunta un dato curioso trasmitido tanto por participantes en los
mismos, como corroborado por los auxiliares de seguridad (que no en todos, pero si en una parte
importante de ellos) nos comunican: parece que predomina la asistencia masculina (asisten mas hombres
gue mujeres) y sin embargo, en el propio baile, las participantes son mayoritariamente femeninas (Bailan
mas mujeres que hombres. Dato al que ademds puede anadirse que tradicionalmente se pueden ver a
dos mujeres bailando; nunca dos hombres).

Otros datos.-

En relacién a la empresa que tiene adjudicada la contrata del servicio de musicos, nos facilita los
siguientes datos respecto a los musicos contratados:
Para cubrir el servicio de los 10 distintos lugares de baile se tiene contratado de forma estable a

o 7 musicos, de los cuales 5 son hombres y 2 mujeres, haciendo doblete para completar sab. y
domingos, 1 de las mujeres y 2 de los hombres, luego los 10 centros quedan semanalmente cubiertos por:
7 hombres/ 3 mujeres.

-BAILES ESPECIAL VERANO — HORT DE BAIX

En los meses de julio y agosto, y como complemento a las fiestas patronales del municipio se
organizan tres bailes especiales en el Hort de Baix, en las fechas:
-Domingo 31 de julio
-sabado 6 de agosto
-sdbado 27 de agosto
Con horario de 21’00 horas a 02’00 horas.
Las actuaciones musicales corren a cargo de duos musicales, ya que son mas ventajosos que la
contratacion de un solo musico ya que llevan la sonorizacidn iluminacién incluidas y al final sale mas
econdmico. Ademas los que en este afio trabajan gustan mucho, por el tipo de musica que interpretan.
El Hort de Baix, al encontrarse en el exterior, es muy Optimo para estas fechas pero la organizacion de
eventos es mucho mas complicada que en otro lugar, ya que no dispone de practicamente infraestructura
y por lo tanto se tiene que contratar:
- Servicio de Auxiliares de Seguridad
- Alquiler de mesas y sillas
- Apertura de la cantina (pequefia estructura de obra que se encuentra en el lugar, con toma de
agua y luz, pero que estd en malas condiciones de conservacion.
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- Apertura de los aseos, adyacentes a la cantina y que tutorizan entre el personal de la cantina y los
auxiliares. de seguridad.

- Se notifica a la Concejalia de limpieza la realizacion del evento, aunque nos comunican que no van
a poner contenedores especiales y que se dejen las bolsas junto a la cantina que ya las recogerdn. Los
responsables de abrir la cantina (Empresa Teresa Giner), se portan muy bien en este sentido y limpian
todo el lugar tras el cierre.

- A la Concejalia De Parques y Jardines también se notifica el evento para que preparen con riego
especial y algo de limpieza el lugar (Lo realizan y se nota positivamente)

- También se da parte del evento a la politica municipal para que tengan constancia de ello.
Algunos efectivos se personas para comprobar que todo transcurre con normalidad.

Se hace una valoracién muy positiva de los dos primeros bailes, ya que tienen mucha afluencia de
asistentes, superando incluso las sillas y mesas contratadas. El tercer baile no cuenta con tantos
asistentes. Se explica porque en localidades vecinas como Santa Pola o en las mismas partidas rurales del
municipio se estan llevando a cabo las fiestas patronales. Esto hay que tenerlo en consideracién para el
proximo ano.

-CELEBRACIONES VARIAS

Aprovechando estas reuniones de fin de semana, se suman otros dias, fechas significativas a
peticidn de los usuarios, y en las que en algunas de ellas se organizan concursos o actos especiales, en
donde se prepara ornamentacién alusiva (Enamorados, Carnaval,..Nochevieja, Roscén) o pequefios
premios (Fiesta primavera, Mantones de Manila...).
Suele congregar al publico que normalmente asiste a los bailes de fin de semana y a algunos concurrentes
anadidos por la tematica celebrada o por ser un dia especial.
Desde la concejalia se valora positivamente principalmente por dos motivos:
- Principalmente se valora que son los propios usuarios los que lo demandan y salvo ayudas
puntuales, organizan. Esto supone una participacion de los mayores directa, en aquello que realmente les
motiva.
- Aumenta la concurrencia por ser un acto “especial” en el que los mayores son protagonistas
directos, con los que parte de ellos se implica posteriormente en otras actividades.

III

-CAMPEONATOS VARIOS

A peticiéon de los diversos colectivos con los que trabajamos, se realizan (ayudamos en el aspecto
logistico y pequefio apoyo econémico) en aquellos campeonatos o concursos que nos piden organizar,
como es el caso de campeonatos de chinchdn y dominé de la vocalia de mayores de la A.VV. San Crispin 'y
juegos de calle para los menores.
Estos pequeiios apoyos (pequefios, ya que nuestros recursos no permiten mas) contribuyen a preservar
rutinas que en otros momentos (tiempos) estas personas realizaban y que en la actualidad no tienen por
qué interrumpirse por el paso de los afos.

-SALIDAS CULTURALES

El colectivo de mayores, si bien es cierto que piden salidas y “excursiones” culturales, después en
la realidad, no llegan a cumplir con las expectativas, ya que algunas de las salidas programadas no han
visto cubiertas las plazas ofertadas.> Ej. Dic. Salida a Museo Pucol, de dos autocares previstos solamente
se completd uno de ellos, dejando el otro para fechas del 2017.
No es la Unica ocasién de tener que anular visitas culturales demandadas por ellos mismos y no
completadas con el suficiente nUmero de integrantes para poder realizarla > Museo Paleontoldgico, Casa
de la Festa y Sta. Maria, ... Cierto es, que estas visitas citadas, no han sido preparadas con antelacion
pensamos que suficiente para motivarles a ello.

54




FORMACION Y EDUCACION CONTINUA (EDUCACION PERMANENTE DE ADULTOS)

La educacién continua o Educacion Permanente de Adultos, se ha convertido en un hecho vital
imprescindible. No se debe solamente a las exigencias sociales que afortunadamente van emergiendo, sino
también a las de la propia trayectoria vital en donde seguir aprendiendo es seguir viviendo.

- CONVENIOS CON LAS UNIVERSIDADES.
--CONVENIO CON LA UMH
--CONVENIO CON LA UNED

- FORMACION DE NUESTROS MAYORES EN TICs / ELIMINACION BRECHA DIGITAL.

Con la perspectiva de eliminar en lo posible la brecha digital que la Sociedad de la Informacién y
Comunicacidn plantea a muchas generaciones, desde la concejalia se organizan cursos para acercar las
NNTT (nuevas tecnologias) a las personas mayores de 60 afios (y en algunos casos justificados de 55) y
con ello romper en lo posible la brecha digital existente, para paliar en lo posible el nuevo analfabetismo y
qgue los mayores puedan mantenerse lo mds informados y comunicados posible, para evitar episodios de
soledad y conocedores de la realidad que les rodea.

Desde la concejalia se plantean desde cursos totalmente basicos, para aquellas personas que no han
tenido oportunidad alguna de poder familiarizarse con el uso de los ordenadores, hasta la practica de
pequeiias acciones que los mantiene comunicados e informados: Correo-e, lectura de prensa, busqueda
de datos e informacién variada en lared, ...

Al cambiar la legislatura (afios 2015) se nos pasa un listado de peticionarios de CURSOS
INFORMATICA danto en la modalidad de bésico como avanzado, que en el 2016, ademas de no poder
darle colocacién en los talleres realizados, se ha visto incrementada con nuevos peticionarios (nuevos,
nuevos, que nunca han realizado un taller con nosotros) y aquellos que o bien demandan el nivel superior
o quieren repetir el realizado. Datos:

o Solicitudes en lista de espera actual 337
. 189 mujeres

] 148 hombres

o Cursos de informatica realizados en 2016

3 nivel basico

. 08/02 al 09/03

. 05/04 al 05/05

. 10/05 al 09/06

. 3 nivel avanzado

. 09/02 al 10/03

. 06/04 al 09/05

. 11/05 al 13/06

En ellos participan un total de 117 (+- 20 personas en cada turno), siendo
o 66 mujeres

o 51 hombres

Se realizan en las instalaciones de la Concejalia de Empresa y Empleo, el Centro de Formacion,
situado a las espaldas del centro el Excorxador. Al tener que ajustarnos a los dias y horarios sobrantes de
la actividad que promueve esta concejalia estamos muy limitados para poder realizar nuestra propia
actividad y dar asi respuesta a la demanda que tenemos.

TALLERES MAYORES MOVILIZADOS - Vodaphone — Convenio Jovesolides

Por el convenio que ha desde 2015 (y anterior en la otra legislatura) se firma con la organizacion
Jovesolides, que a su vez tienen un convenio con la Fundacidn Vodaphone, se realizan talleres para el
manejo de telefonia mévil por parte de las personas mayores. Son gratuitos para los asistentes, asi como
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para el Ayuntamiento, solamente se le exige a éste un lugar con las caracteristicas técnicas adecuadas
para impartir el taller.

Tienen muy buena aceptacidn por parte de los mayores, que han de acudir con su propio movil
(No necesariamente de la marca Vodaphone).

Se realizan un total de 8 talleres (Aunque uno de ellos, salta la fecha a 2017), con una media de
25 participantes, lo que hace un total de 200 personas. Fechas:

- 18/05 — 13/06

- 19/05 - 14/06

- 19/09 - 05/10

- 20/09 - 06/10

- 19/10-14/11

- 20/10-15/11

- 21/11-02/12

- 09/01 -25/01

Se realizan todos salvo los dos ultimas en el C.S. Polivalente de Carrds en horario de 9’30 a 12’30
horas.

Los dos ultimos son en C.S. Raval, con el mismo horario y en C.S. La marina

-CHARLAS, TALLERES...

Las charlas se realizan con motivo de alguna otra actividad, como formacién para el voluntariado
0 conmemoraciones (octubre) o a propuesta de otras organizaciones o entidades: Centro de Salud,
Empresa Mixta Aigues d’Elx, ONGs.... Sin embargo, no llegan a tener una gran aceptacion, y la asistencia a
las misma es dificil que llegue a las 50 personas sea la tematica que sea y aunque suelen ser demandadas
por colectivos de mayores, que después no acuden.

- Artrosis de rodilla — C.Salud del Raval - 15/02

- Nutricién y mayores — Centro de Congresos/ Salud —Comunitaria — 28/04

- El agua, calidad y falsos mitos — Salén de Plenos — E.M. Aigues d’Elx

- Medicaciéon responsable, salud en los mayores,... Varios C. Sociales — CEU San Pablo, 28-
29-30 septiembre

- Prevencion en los hogares mayores — C. Salud Carrds —17 /10

- Sexualidad y personas mayores — C.Salud Altabix —21/10

- Seguridad vial para mayores — Parque de trafico24/10

- Charla sobre el Alzheimer — Centro de Congresos 30/11

- SALIDAS CULTURALES

No se han realizado muchas salidas, ya que no nos han sido demandadas hasta en el ultimo
trimestre del afo, y ya las fechas ya estaban muy avanzadas para finalizar el afio.. Se ha realizado

- “Visita cultural al Museo de Pugol”

Pese a que se ofrecen dos autocares (unas 100 plazas), solamente se completa uno de ellos (52
plazas).

La visita resulta muy del agrado de los que asisten a la misma, ya que en el museo se hace
recordatorio de afios ya vividos o algunos de los asistentes al no ser oriundos de la zona ven nuevos usos
y costumbres que sin embargo le recuerdan también a algunos de su tierra de procedencia.

VISIBILIZACION DE LAS PERSONAS MAYORES - IMAGEN SOCIAL

Visibilizar a los mayores es ofrecer una herramienta para asegurar los derechos de este colectivo.

- CONMEMORACIONES
- 100 ANOS PARA LA CELEBRACION
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En el afio 2016 se celebran especialmente dos cumpleaiios muy especiales. Dos mujeres del
municipio ilicitano cumplen 100 afios rodeadas de su familia y conocidos, en plenas facultades.

Otro tipo de celebraciones demandadas por los mayores, son los HOMENAIJES, a compafiieros o
personas significativas de su entorno.

Solemos indicarles que este tipo de celebracién es mas notoria dentro de los actos que
organizamos dentro de las celebraciones del Dia internacional de las Personas Mayores, pero siempre
gueda a su criterio si quieren celebrarlo en esas fechas o cuando ellos lo indiquen.

--DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS MAYORES, 1 DE OCTUBRE

Por la entidad que ha cobrado la conmemoracién de este dia en la actual legislatura, se organizan
con motivo de éste, no sélo la celebracién de este dia, sino que se ha convertido el mes de octubre en el
Mes del Mayor, con una completa programacién especial y dedicada a dar visibilidad a este colectivo de
personas.

MES DEL MAYOR

Diversos actos.-(fechas en cuadrante general actividades)

-Homenaje Mayores La Marina, Pucol, Perleta y otras pedanias municipales, C.C. Victoria Kent

Diversas fechas, dentro del mes de octubre.

Se realizan a peticidn propia de colectivos diversos homenajes a personas mayores de la localidad

-Sesiones de toma de tension, glucemia, consejos...a cargo de alumnos de la Universidad CEU-
Cardenal herrera con sede en el Municipio-.

28/29/30 de septiembre

Como en aifos anteriores la Universidad Cardenal Herrera CEU, organiza con los alumnos de 32
curso de enfermeria, tomas de glucemia, tensién,....y charlas explicativas sobre diferentes aspectos del
cuidado médico en las personas de edad avanzada.

Es una actividad que goza de buena acogida entre los mayores, resultando una amplia
participacién. Se realiza en 8 de los Centros Sociales y Civicos, tanto de la ciudad como del campo

>Se echa de menos que esta actividad valorada muy positivamente por todos, no nos sea
comunicada por los responsables del CEU con mas anticipacién. En este afio precisamente ha sido uno de
los mas ajustados, comunicandonos su realizacion el dia anterior, con el consiguiente trastorno para la
menor organizacién de la misma en cuanto a su difusidn, preparacion de salas para su realizacién y
comunicacion a otros profesionales y entidades ciudadanas colaboradoras, para su mejor
aprovechamiento. Con todo y como siempre, tiene una gran acogida entre las personas mayores

-Acto institucional Dia internacional de Personas Mayores

Sdbado 1 de octubre- 10’00 horas. Parque Municipal

En la zona del Templete de Musica del Parque Municipal. Acto para dedicar una palmera del
entorno al Consejo Municipal de Personas Mayores.

Tras palabras del Carlos Gonzalez Serna, Alcalde, Carlos Sanchez Heras, Concejal de Politicas de
Mayores y el presidente de honor del C.M.P.M. Pedro Martinez, con la asistencia de otros politicos de la
corporacidon como: José Pérez, Concejal de RRHH, Fiestas, Eva M2 Crisol - -Ciudadanos; M2 Dolores Serna
— PP; Pablo Ruz — PP y la mayoria de los miembros representantes del Consejo de Mayores, asi como un
nutrido grupo de los voluntarios de la Concejalia.

Para concluir el acto, el grupo coral Dama d’ Elx, interpreta canciones populares ilicitanas.

-CELEBRACION BODAS DE ORO

Sédbado 15 de octubre, 18’00h — Centro de Congresos

En el Centro de Congresos de nuestra ciudad se celebra un emotivo acto, presentado por la
veterana locutora de RadioElche, Reme Sanz. Son 17 las parejas celebrantes, una de ellas celebra 60 afios.

En fechas anteriores se realiza en el mismo lugar un ensayo general con las parejas, para ajustar
tiempos, y que las parejas se acostumbren al lugar y el dia especifico se sientan mas relajadas.
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Colabora en la realizacién de un reportaje retrospectivo del afio 1966, en el que se casaron con
imagenes del mundo, Espafia y especialmente Elche.

Se recibe a los celebrantes y acompafantes invitados en la Sala Auditorio del Centro de Congresos
con los éxitos musicales de aquel afio 1966.

El Concejal de Politicas de Mayores Carlos Sanchez Heras, recibe a los asistentes con un discurso
de bienvenida y felicitacidn, abriendo el acto de celebracién de las Bodas de Oro 2016

Cada pareja, por orden de fecha de celebracidn, van subiendo al escenario a la vez que la
mantenedora del alto Reme Sanz va relatando una pequefio historia de su vida y en la trasera del
escenario se proyecta la imagen de los novios el dia de su unién, en donde autoridades locales (Carlos
Sanchez Heras, Concejal de Politicas de Mayores, Eva M2 Crisol-Ciudadanos; M2 Dolores Serna-PP; Ant?
Luis Martinez Pujalte-PP y Pedro Martinez, Presidente de Honor del Consejo Municipal de Personas
Mavyores) les reciben para entregarles un obsequio conmemorativo (Album de fotos serigrafiado, con
carta del Alcalde de Elche y el Concejal Carlos Sanchez Heras, y con la fotografia de su boda), a las sefioras
se les entrega un ramo de flores.

Finalizada esta parte, se pasa a la sala anexa en la planta baja, Sala de Exposiciones, donde se
ofrece un pequeno refrigerio dulce a los asistentes y con las parejas celebrantes al son de un vals, se da
inicio a baile y sesién de photocall para todos los asistentes.

Termina el acto a las 22’00 horas.

En este afio 2016, se hace el cambio tanto de fecha (anteriormente se realizaba a principios de
octubre), como de localizacion, y se valora muy positivamente.> organizativamente el no ser a principios
de octubre se presenta como positivo ya que da tiempo a corregir adiciones o anulaciones después de las
vacaciones veraniegas, tanto para los celebrantes como para la organizacién. La localizacién en el Centro
de Congresos, también se considera muy positiva, ya que al estar a cubierto impide los inconvenientes
gue se han sufrido otros afios en el exterior (lluvia, viento...) ademas de que el lugar ofrece buenas
soluciones de organizacidon y aforo.

Los celebrantes, que posteriormente pasan por la Concejalia de Mayores para hablar sobre el
reportaje grafico del evento, nos comunican su valoracién positiva de la realizacidon, quedando muy
satisfechos tanto ellos como sus invitados.

-Charla “Prevencion en los hogares mayores”

17 de octubre — 10’00 horas - Sala 1 -12 planta Centro de Congresos

Personal de enfermeria Centro Salud Raval

Charla sobre diversos aspectos a tener en cuenta en la vida diaria de los mayores en sus propios
domicilios. Se habla tanto de prevencién de accidentes domésticos por mala o imprudente utilizacion
tanto de utensilios como de mobiliario (Sillas, mesas, escaleras, alfombras...), como de higiene, aireacion,
utilizacidn de radiadores, braseros.....También un repaso a la acumulacién de medicamentos en lugares
no procedentes y a la alimentacién (adecuar ésta a la nuevas necesidades)

Acuden tanto mayores como voluntarios y cuidadores. Resulta positiva e interesante.

Asistencia +-25 personas

-Charla “Sexualidad y personas mayores”

21 de octubre — 10’00 horas — Centro Social Polivalente Carrus

Sexdloga Centro Salud Altabix

Charla que se programa demandada por los propios mayores a Carlos Sdnchez, a la que sin
embargo acude muy poca asistencia (6 personas)

-Eleccion de la Reina Mayor Partida Rural de la Baia.

22 de octubre — 19’00 — Centro Social de la Baia

Tradicionalmente (ya hace mas de 10 afios que se realiza), como homenaje especial a la mujer
mayor rural, se elige en esta pedania (tradicionalmente conjuntamente con la vecina partida rural de
Asprella) a la Reina Mayor, que junto a las Reinas “jovenes!” de las comisiones de fiestas, es celebrada,
durante el afio de su mandato presidiendo los eventos y fiestas que se celebran en la partida rural.

Acuden al acto diversas autoridades municipales para hacerle entrega de placa conmemorativa
del evento.

Se termina el acto con baile que inaugura la nueva Reina Mayor.
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-Seguridad vial-Recordatorio de seiializacién y paseo seguro.

24 de octubre — 10’00 horas. Parque de Trafico

Personas municipal del Parque de Trafico, varios efectivos de la Policia Municipal.

Charla recordatoria sobre la sefializacién y las normas de trafico, para nuestros mayores, en los que algunas de
ellas han cambiado a aparecido recientemente.

Consejos practicos para la deambulacién segura por las calles de la ciudad y la utilizacién en su caso de
vehiculos (bicicletas, motos, coches...) a una edad avanzado.

Solamente acude un pequefio grupo de personas (10). La climatologia del dia no acompafia para desplazarse
hasta el Parque de Trafico. Tanto por parte de los efectivos de la policia, como por nuestros mayores, se
estima interesante volver a repetir la charla en otra época mejor y preparandola con antelacién
suficiente.

-GALA DEL DEPORTE MAYOR
26 de octubre — 9’30 horas — Pabelldn Municipal Esperanza Lag
Acto organizado conjuntamente con la Concejalia de Deportes.
Desde las 9’30 horas, puertas abiertas para el deporte mayor, contando con personal de la Concejalia de
Deportes, para explicar a los mayores asistentes las instalaciones con las que cuenta el municipio aptas
para ser utilizadas para la practica deportiva por personas de edad (mas de 60 afos) animandolas a que
acudan a ellas.
Desde los Centros de Bienestar Social, y los talleres del Programa de Comunitaria, los talleres de Gimnasia
para mayores, o en general, también acuden a esta cita, incluso realizando demostraciones de su hacer
cotidiano, para animar a otros mayores a sumarse a ellos.
Es una jornada donde se demuestra la importancia de la actividad fisica para la conservacion 6ptima de
un estilo de vida saludable y un envejecimiento positivo y activo.
El concejal de Deportes, Jesus Ruiz Pareja, ofrece una rueda de prensa, animando a la participacién en
este acto y valorando positivamente su realizacion.

-GALA HOMENAIJE PERSONAS MAYORES

27 de octubre — 17°00 — 21°00 horas — C:C: Candalix — Bailongo

Como cierre de los actos realizados durante todo el mes de octubre, se realiza esta gala en donde:

- se hace un repaso de las actividades para mayores, con proyeccién de fotografias

- Se entregan los diplomas a los participantes en los cursos de informatica para mayores niveles basico y
avanzado

-Se entregan placas conmemorativas
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2. SERVICIOS SOCIALES ESPECIFICOS.

Los Servicios Sociales Especializados son aquellos que se dirigen a sectores de la poblacién que, por
sus condicidn, edad, sexo, discapacidad, pais de origen u otras circunstancias de cardcter social, cultural o
econdmico, requieren un tipo de atencién mas especifica en el plano técnico y profesional que la prestada
por los Servicios Sociales Generales.

21 FAMILIAY MENOR

El Equipo de Familia y Menor del Ayuntamiento de Elche se constituyd en noviembre de 2011
asumiendo la intervencion de familias con menores en situacion de riesgo (o sospechas de la misma) o
con menores en proteccion tutelados por la Conselleria de Bienestar Social (actualmente de Igualdad y
Politicas Inclusivas).

Previo a su creacidn, existian equipos especificos de intervenciéon con menores (de “segundo
nivel” de intervencidn psico-social) en la Concejalia de Bienestar Social que evolucionaron al actual
equipo de Familia y Menor, lo que supuso:

La unificacién respecto de los criterios de trabajo e intervencién para toda la poblacion y las zonas de Elche,
garantizando asi actuaciones igualitarias independientemente del barrio de residencia;

v’ Laactuacién de los profesionales intervienen en todas las zonas, permitiendo una visién mas amplia
y una perspectiva global de las necesidades de la poblacidn, en lugar de limitada por barrios;

v’ La creacién de un registro Unico y base de datos de menores antes inexistente;

v La constitucién de este equipo como un referente para las administraciones y organismos en
materia de menores;

v’ La interaccién diaria entre los profesionales ha generado un grado de cohesién y de sentimiento de
equipo, propiciando el apoyo mutuo y la puesta en comun de problematicas para su afrontamiento
con las familias y la busqueda de mejoressoluciones;

v’ La especializacién de los técnicos adscritos al mismo en materia de proteccién de menores y, en
consecuencia, una mayor calidad en las politicas municipales dirigidas a la poblacién menor de
edad de Elche.

El ambito competencial y contexto tedrico-legal en que dicho Equipo desarrolla sus funciones viene
regulado por diferentes marcos legislativos tanto de ambito nacional como autondmico, y que tienen por
objeto regular la proteccién de los menores. Se estructura, a su vez, a través de tres equipos diferenciados:
el Equipo de Intervencion, el Equipo de Acogimiento Familiar y el Equipo de SEAFI, que intervienen en las
diferentes areas y etapas del sistema de proteccion de la Comunidad Valenciana, y se compone de
trabajadores sociales, psicologos y una educadora social, conformando un equipo multidisciplinar al que se
suman los educadores familiares que desarrollan la intervencidon educativa domiciliaria y que prestan su
servicio a través de empresas externas, coordinadas ambas por la Jefatura de Gestion de Familia y Menor.
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2.1.1. METAS ALCANZADAS

Se han atendido, desde noviembre de 2011, a un total de 1.838 menores, lo que supone un 4,18% de la
poblacién menor de edad de Elche.

Del total de nifias y nifios en acogimiento con familia extensa en la Comunidad Valenciana, el 6,03 % son de

Elche.

Desde junio hasta diciembre 2016 se han iniciado 204 nuevos expedientes de menores en posible situacién

de riesgo o desproteccidn, que se suman a los 315 que se valoraron en los ultimos afios.

Del total de familias con las que ha intervenido durante estos 5 afios, la inmensa mayoria residen en
el nucleo urbano: concretamente el 90,43%; mientras que el porcentaje sobre el cual se ha actuado
en pedanias no llega al 10% del total (9,57%).

En cuanto a la distribucidon por zonas sociales, las familias provienen mayoritariamente de Carrus
(39,29%), seguido de Poeta con un 24,39% y de Altabix con un 11,14%. El barrio de Palmerales, tan
solo supone el 7,78% del total.

De la poblacién atendida procedente de pedanias, son las mas pobladas, Torrellano en primer lugar (3,62%)
y El Altet en segundo (2,40%), las que tienen mas familias con menores en situacion de riesgo atendidas por

este Equipo.

Por el contrario, atendiendo al nimero de habitantes/barrio, el Equipo de Familia y Menor ha
intervenido con el 2,27% de la poblacion total de Palmerales, mientras que esta cifra se reduce
sustancialmente en Carrus (tan solo el 0,62%) y en Poeta Miguel Hernandez (0,42%).

El equipo de Intervencidon ha llevado a cabo 648 intervenciones sociales con familias y 458 de
caracter psicoldgico. De todas ellas, 313 han finalizado con éxito en el primer caso y 232 en el
segundo.

La educadora social ha desarrollado en apenas 15 meses, intervenciones directas con 60 unidades
familiares y abordado carencias formativo-laborales con 30 jéovenes y 66 adultos, entre otros.

La tendencia de entrada de casos para ser abordados por el equipo de Intervencidn ha sufrido en este
ultimo afo un notable incremento, pasando de los 134 expedientes familiares en 2015 a 217 nuevos
casos en 2016, 141 de los cuales se generaron en el segundo semestre del aiio.

El equipo de Acogimiento Familiar ha llevado a cabo en 5 afios 84 nuevas valoraciones de idoneidad
de familia extensa para el acogimiento de menores, ademds de las intervenciones desarrolladas con
127 nifios y nifas en acogimiento familiar en Elche, de las cuales se sigue interviniendo con 89.

El equipo de SEAFI, por su parte, ha llevado a cabo desde enero de 2012, 275 intervenciones con
familias, repercutiendo en un total de 356 menores: 247 en situacion de riesgo y 109 con medida
juridica de proteccion.
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v" En junio de 2016 se inicia un nuevo procedimiento en la Concejalia de Bienestar Social
relativa a menores en situacion de riesgo acorde a las reformas legales en materia de
menores, siendo uno de los primeros ayuntamientos de la Comunidad Valenciana en ponerlo
en marcha.

2.1.2. EL EQUIPO DE INTERVENCION.

Valoracion de situacidon de riesgo demenores

Previo a la modificacién de la normativa vigente en materia de proteccidn de menores en julio
de 2015 y que no se ha implementado en el Ayuntamiento de Elche hasta junio de 2016, el Equipo de
Intervencién perteneciente al Equipo de Familia y Menor venia realizando, desde junio de 2013,
valoraciones de riesgo de menores. En apenas 3 afos, se han llegado a valorar 199 expedientes
familiares, que incluian a un total de 315 nifios y niflas menores de edad. De todos ellos, tan solo en
58 expedientes se concluyé que no existia riesgo para los menores, mientras que en el caso de 127
familias, sus menores se encontraban en situacion de riesgo y se inicid intervencidon con las mismas
de cara a dar respuesta a dicha problemdatica. Un 7% de los casos no pudo ser valorado,
fundamentalmente por el traslado de las familias a otros municipios, lo que obviamente se comunicé
a los mismos para su conocimiento y actuaciones pertinentes; tampoco se pudo abrir expediente a
una familia con tres menores, al no estar empadronados en el municipio y desconocer el domicilio.

Valoraciones riesgo junio 2013-junio
2016
No se puede

valorar
7%

Se descarta .

riesgo

29% ' Se confirma
riesgo
64%
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Valoraciones de riesgo junio 2013- junio
2016: distribucion de familias por zonas

Como se observard a lo largo de esta memoria, la mayoria de familias con las que se actua
provienen de la zona social de Carrus, por ser esta la mas poblada de Elche. Le sigue la zona de Poeta
Miguel Hernandez. En cambio, si los datos se analizan teniendo en cuenta el nimero de habitantes de cada
barrio, son las familias y los menores de Los Palmerales quienes mas uso hacen del equipo de Familia y
Menor. Asi, el 2,27% de los nifios y nifias de Palmerales son usuarios del equipo de Familia y Menor,
mientras que en el caso de Carrus la cifra es del 0,62% y del 0,42% para los menores de Poeta Miguel
Hernandez.

Nuevos expedientes de riesgo de menores.

A partir de la modificacién de la normativa en materia de menores y la entrada en vigor de la Ley
Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacidn parcial del Cédigo Civil
y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del Sistema de
proteccion a la infancia y adolescencia en julio de 2015, se establecen una serie de nuevas competencias y
obligaciones del ambito municipal en materia de riesgo de menores que, en el caso del Ayuntamiento de
Elche, se implementan a partir de junio/julio de 2016. Con ello, se da inicio al nuevo Procedimiento
Administrativo para valoracién e intervencion en situaciones de riesgo, afectando tanto a las valoraciones
gue se llevan a cabo desde los equipos de Familia y Emergencia,

63




Informe propuesta archivo
expte. (Info. 1)

-

FAMILIAY MENOR
& N2 EXPTE RIESGO {..fZDl&
R)
* Decreto ARCHIVO
EXPEDIENTE {Doc. 1)
* Comunicacion a:
¥" Familia
¥ Menor si > 12 afios
¥ Direccion Territorial
¥’ Admén. Denunciante

HOJA DE NOTIFICACION O DETECCION DE OFICIO

*

FAMILIA Y EMERGENCIA

LA FAMILIA COLAEORA

LA FAMILIA INCUMPLE

LA FAMILIA NO ACUDE

Ficha derivacion (Anexo 1)
Informe propuesta inicio
expte. (Info.2)

PISEF firmado (Anexo 2)

-

 Ficha derivacion ({Anexo 1)

* Informe propuesta DECLARACION
RIESGO POR INCUMPLIMIENTO (Info.3)

* PISEF firmado (Anexo 2)

;‘

* Ficha derivacidén (Anexo 1)
e« Informe propuesta DECLARACION
RIESGO POR OMISIGN (Info.3)

e

FAMILIA Y MENOR

N2 EXPTE RIESGO (.../2016-R)
Decreto INICIO EXPEDIENTE
con colaboracién (Doc. 2)
Comunicacidn a:

¥ Familia

¥ Menor si > 12 afios

¥" Direccién Territorial

¥ Admén. denunciante

FAMILIA Y MENOR

N2 EXPTE RIESGO {.../2016-R)
Decreto INICIO EXPEDIENTE
TRAMITE AUDIENDIA
INCUMPLIMIENTO (Doc. 3)
* Comunicacion a:

¥ Familia

¥ Menor si > 12 afios

Y

POR

FAMILIA Y MENOR

* N2 EXPTE RIESGO (...,/2016-R)

* Decreto [INICIO EXPEDIENTE Y
TRAMITE DE AUDIENCIA POR
OMISION (Doc. 4)

* Comunicacion a:

¥ Familia
¥ Menor si > 12 afios

Como, fundamentalmente al Equipo de Familia y Menor:
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La adaptacion y actualizacién de la actuacidon municipal desarrollada por los servicios sociales
a la nueva normativa en materia de riesgo y proteccidn de menores ha requerido de la elaboracion
de protocolos, modelos de informe, decretos y procedimiento completo y complejo, requiriendo la
confluencia de la Jefatura de Seccién Juridica conjuntamente con la de Gestién de Familia y Menor.

Dada la complejidad del proceso y la necesidad de totales garantias legales vy
procedimentales en cualquier procedimiento y actuacién con los menores y sus familias, asi con del
marcado contenido administrativo y la posible judicializacién de los procesos en los cuales los
progenitores pudieran estar en desacuerdo con las propuestas técnicas emitidas, es necesaria la
orientacién y supervision del proceso (fundamentalmente en los momentos de inicio de este nuevo
proyecto y ante la ausencia actual de cualquier herramienta técnica y/o informatica que facilite y
agilice el proceso) por parte de una figura técnica con conocimientos en cuestiones juridicas y legales
y que, al tiempo, ostente una responsabilidad (Jefatura de Seccion) acorde a la importancia de estas
actuaciones, excediéndose de las atribuidas a las jefaturas de gestidn de Bienestar Social.

Como muestra, ademds, de la importancia que ha adquirido este proceso, se detalla a
continuacién el enorme peso que ha tenido desde su implementacién.

Desde la puesta en marcha del mismo, se han recibido en apenas 6 meses un total de 204
expedientes de menores en posible situacidn de riesgo o para valoracién de la misma. Esta cifra se
suma a los 1.192 menores sobre los que el equipo de Intervencién ha actuado (y a los 315 que
previamente valord entre los afios 2013 y 2016, recogidos en el apartado anterior).

Todos estos nuevos expedientes de menores, han sido detectados y/o derivados de
diferentes dmbitos, tal y como indica la tabla siguiente:

DETECCION DERIVACION DESDE LOS DIFERENTES AMBITOS
Familia y Emergencia 72
Sanidad 49
Educacion Primaria 17
Educacidn Secundaria 10
Policia Local 22
Deteccidn de oficio Familia y Menor 12
Direccidn Territorial 2
Otros 20
TOTAL 204
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Asi, puede observarse como, un afio mas, la principal fuente de deteccién son los propios
servicios sociales municipales, jugando un papel fundamental los equipos de Familia y Emergencia
de las diferentes zonas sociales. En segundo lugar, el ambito sanitario (en el que se incluyen tanto
Hospitales como centros de salud y unidades de salud mental tanto de adultos como la infanto-
juvenil). Las detecciones desde el dmbito educativo suponen un montante del 13,3%, siendo
mayoritaria la deteccion en educacién primaria (17 casos) que en secundaria (10); estos ultimos
estan, en su mayoria, relacionados con situaciones de violencia filio-parental.

Por otro lado, la Policia Local (mayoritariamente la unidad del EVIME) constituye igualmente
una fuente de deteccién primordial, llamando la atencién un afio mas la ausencia total de
notificaciones desde la Policia Nacional.

Por su parte, el propio Equipo de Familia y Menor sigue siendo un agente importante en la
deteccion de oficio que hace de casos, habiendo promovido la apertura de 12 nuevos.

Respecto al apartado “otros”, se incluyen derivaciones variadas tales como: Teléfono del
Menor, Fundacién ANAR, Ayuntamiento de San Isidro, Ayuntamiento de Santa Pola o Teléfono Mujer
24 horas. El hecho de que tan solo se reflejen dos derivaciones desde la Direccion Territorial de
lgualdad y Politicas inclusivas es debido a que la mayoria de las Notificaciones de Desproteccion
Infantil de los diferentes dmbitos (sanitario, policial y educativo) se remiten tanto a la Entidad
autondmica como a la local, pero el procedimiento se promueve a iniciativa de dichos ambitos.

El siguiente grafico muestra la importancia y envergadura de tales derivaciones y detecciones
de situacién de riesgo de menores:

Detecciones y derivaciones de los
diferentes agentes

Familia y Emergencia

m Sanidad

M Educacion Primaria

B Educacion Secundaria

Policia Local

Deteccion de oficio Familia y

Menor

Direccion Territorial
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Ahondando en las detecciones desde los equipos municipales de Familia y Emergencia, se
puede observar, al igual que venia sucediendo los 4 afios anteriores, la dispar diferencia entre la
primordial funcién de deteccidn que viene desempeiado el equipo de Carrls y la escasez de
derivaciones respecto de otros equipos. Asi llama la atencion que desde el barrio de los Palmerales
tan solo se haya derivado un Unico expediente de un menor (teniendo en cuenta las caracteristicas
poblacionales y sociales del barrio) o que desde las diferentes pedanias no se haya producido
ninguna en todo este intervalo de tiempo. Dicha distribucidn se aprecia en el grafico siguiente:

Derivaciones menores junio-diciembre 2016
desde Familia y Emergencia

Familia y Familia y Familia y Familia y Familia y Familia y
Emergencia Emergencia Emergencia Emergencia Emergencia Emergencia
Carrts Poeta San Anton Altabix Palmerales Raval

Desde los inicios del equipo, la deteccién desde Familia y Emergencia de Carrus ha sido
fundamental, consoliddndose a lo largo de estos 5 afos, y pone de manifiesto el importante
esfuerzo y labor profesional que desde dicho equipo se pone en la atencidn a los nifios y nifias de
Elche:

Porcentaje derivaciones Equipos de Familia y
Emergencia

™ Familia y Emergencia Carrts W Resto equipos Familia y Emergencia
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DETECCION Y DERIVACION DESDE FAMILIA Y EMERGENCIA
Familia y Emergencia Carrus 49
Familia y Emergencia Poeta
Familia y Emergencia San Antén
Familia y Emergencia Altabix
Familia y Emergencia Palmerales
Familia y Emergencia Raval

S 2 b 01O

Familia y Emergencia Carrus 49
Resto equipos Familia y Emergencia 23

Como resultado de los datos anteriores, la mayoria de los nuevos expedientes de riesgo que
se han iniciado desde junio de 2016 corresponden a la zona social de Carrus, tendencia que se
mantiene igualmente si ademas, a los derivados de los equipos de Familia y Emergencia, sumamos
las derivaciones y detecciones de otros ambitos relativas a familias habitantes de dicho barrio. Por
tanto, unido a los 49 menores en los que el equipo de Carrus ha valorado la existencia de situacidn
de riesgo, se suman otros 41 detectados por otras administraciones y entidades todos ellos de
Carrus. El total de todos ellos repercute en que el 49,7% de los nuevos expedientes de riesgo
iniciados desde junio hasta diciembre de 2016 proceden del barrio de Carrus.

La zona de Poeta Miguel Herndndez es la siguiente en cuanto a volumen de derivaciones y
detecciones (9 detectadas por los servicios sociales municipales y 37 posibles nuevos expedientes de
menores comunicados por los agentes sociales y administraciones publicas, generando un porcentaje
del 25,4% de los expedientes nuevos iniciados por situacion de riesgo de menores en la zona social
Poeta Miguel Hernandez.

Por el contrario, a la cola se encontraria el barrio de Palmerales, que tan solo supone un
1,1% de los expedientes derivados o bien la Marina y Las Bayas, zonas de las cuales no existe ninguna
derivacién municipal durante estos ultimos 6 meses y tan solo una detectada desde el dmbito
educativo.

Distribucion expedientes nuevos de
riesgo de menores por zonas sociales
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En estos momentos (enero 2017), 94 de los menores que han sido derivados al Equipo de
Familia y Menor, bien por encontrarse en situacion de riesgo, bien por precisar que se valore la
existencia o no de la misma, se encuentran sin atender y a la espera de que se les asigne técnicos de
referencia para poder llevar a cabo dicho cometido y, en definitiva, dar cumplimiento a la normativa
vigente en materia de proteccién de menores y a los diferentes tratados internacionales relativos a
los derechos a la infancia que Espaia tiene suscritos. Por tanto, el 46% del total de menores
derivados desde junio de 2017 se encuentra a la espera de que se inicien las medidas de proteccién
de menores cuya competencia corresponde al Ayuntamiento de Elche.

Expedientes de intervencidn

Respecto a los expedientes propios de intervencion sobre los cuales han desarrollado sus
actuaciones tanto el Equipo de Intervencion como el de SEAFI, desde la constitucién del Equipo se
ha intervenido con un total de 679 familias, afectando a 1192 menores.

Dicha intervencion se lleva a cabo fundamentalmente, y en términos muy generales, con:

a. Aquellas familias en las existe una situacion de riesgo en los menores que requiere de una
actuacién profesional (de ahi la gran importancia de la deteccién de tales situaciones asi
como de los procesos de valoracidn).

b. Familias cuyos menores se encuentran bajo la tutela de la Entidad Publica competente
(Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas) y se requiere la intervencién de los servicios
sociales:

e bien para propiciar el retorno del menor a su familia bioldgica,

e bien para descartar definitivamente dicha posibilidad y propiciar un entorno familiar
alternativo estable,

e bien para valorar y facilitar la incorporacion de éstos con familia extensa (cometido
especifico del equipo de Acogimiento Familiar que se detallard mas adelante).

Con todo ello, la finalidad de las actuaciones técnicas y, por ende, del Equipo de Familiay
Menor se enmarca en:

1. La preservacion familiar. El objetivo basico de la intervencion ante una situacion de riesgo es
procurar la atencion de las necesidades del menor y su familia, a fin de conseguir:
e Laintegraciony el mantenimiento del menor en su entorno familiar.

e Ladisminucion de los factores de dificultad social que incidan en la situacién personal
y social de los menores.
e Lapromocion de los factores de proteccidn social de los menores con su familia.

e La prevencion de situaciones de desarraigo familiar y de inhibicién de
responsabilidad de los padres

2. La reagrupacion familiar. Su objetivo es el retorno del menor a su familia bioldgica y su
entorno de origen una vez subsanados los factores de riesgo que provocaron la salida del
menor, asi como su posterior seguimiento y acompafiamiento a la familia en dicho proceso.
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Asi, es fundamental modificar las causas principales que influyeron en la separacion y potenciar
los recursos de la familia, facilitando el retorno del menor en el minimo tiempo posible.

La preparacion para la emancipacién. Fundamentalmente dirigida a jovenes tutelados en
centros de proteccién donde el retorno con la familia bioldgica no ha sido posible y a medida
que se acercan a la mayoria de edad se requiere dotarles de habilidades y destrezas
necesarias para su posterior autonomia. Bien es cierto que, habitualmente, en estos casos, el
peso fundamental de la intervencidn recae en los servicios autondmicos o en los centros en
quienes éstos han delegado la guarda de los menores y el ambito municipal adquiere un
papel mas secundario de apoyo a dichas actuaciones y de puente en los servicios
comunitarios.

Expedientes de intervencion noviembre 2011- diciembre
2016: distribucion por zonas

1031%  10,01%

0,74% 3,53% 1,18% 3,83%  0,88%

Carrus Poeta Altabix Palmerales La Marina Raval Torrellano LaHoya ElAltet San Anton LasBayas




Incorporacion de la figura de la EducadoraSocial

La figura de la educadora social cobra especial relevancia en el equipo ya que, si bien desde
2012 hasta septiembre de 2015 estuvo adscrita al equipo de SEAFI con funciones de co-terapeuta, es
a consecuencia de un cambio de técnicos en el equipo cuando se incorporan funciones especificas de
la educadora social en el Equipo de Familia y Menor, repercutiendo muy positivamente en la labor
gue se realiza y siendo la principal figura de puente y conexién con los diferentes recursos socio-
comunitarios. La educadora social se encuentra adscrita al equipo de Intervencidn, si bien interviene
indistintamente con casos de este equipo, del de SEAFI y del de Acogimiento Familiar.

En apenas 15 meses (septiembre de 2015-diciembre de 2016) se ha mejorado cualitativa y
cuantitativamente la coordinacién y el trabajo con los diferentes recursos comunitarios gracias a la
incorporacién de esta figura profesional y la labor que ha venido realizando.

Asi, en el ambito educativo, ha reforzado el trabajo conjunto con centros educativos,
estableciendo la coordinacién con 50 centros de educacién infantil y primaria y 17 institutos de todo
el término municipal de Elche. Ha habido una presencia y representacion continua en las diferentes
comisiones de absentismo de primaria y secundaria que tienen lugar a lo largo de todo el curso
escolar en el municipio, mediante la participacién de la educadora en las mismas, conjuntamente con
las técnicos de la Concejalia de Educacién, los centros educativos y la unidad del EVIME de la Policia
Local de Elche y abordando, entre otros, la situacidon y problematica de 67 menores absentistas que
son atendidos desde Familia y Menor (28 de primaria y 39 que cursan educacién secundaria)De igual
modo, ha supervisado la derivacién a las escuelas de padres municipales y su seguimiento.

En el terreno formativo-laboral, se ha trabajado conjuntamente para facilitar las
derivaciones del Equipo y mejorar la atencién de éstos en organizaciones como Acceder, Caritas, Cruz
Roja, la oficina municipal de colocacién, Jove Oportunitat o el Centro Municipal de Formacidn.

Relativo a los recursos de ocio para menores y jovenes, ha servido de canalizador para las
derivaciones a las diferentes escuelas de verano, tanto la municipal (96 casos de menores) como las
que implementan Elche Acoge y desde el programa Convive (43 menores). Del mismo modo, la
derivacion del equipo a los diferentes talleres socio comunitarios (20 adultos), como el Ludoclub (54
menores).

Ha facilitado y llevado igualmente las derivaciones a los talleres que lleva a cabo la Casa de la
Dona en habilidades en bienestar e igualdad (13 mujeres).

Ademas de todo lo expuesto, y a un nivel mas individual y de mayor seguimiento, se han
mantenido entrevistas y orientacion formativo-laboral con familiares (padres, madres y/o hermanos)
de 66 casos pertenecientes al Equipo de Familia y Menor.

Con jovenes con edades comprendidas entre 16 y 30 afios también se ha abordado sus
dificultades de acceso al mundo laboral, sus carencias formativas asi como los diferentes recursos y
respuesta que la comunidad ofrece a este perfil de poblacion, todo lo cual se ha trabajado mediante
entrevistas asi como o actividades grupales y acompafiamiento a los recursos (como el sistema de
garantia juvenil), repercutiendo positivamente en 30 jévenes
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Intervenciones totales llevadas a cabo

Desde noviembre de 2011 y hasta la fecha, los trabajadores sociales del equipo han llevado a
cabo intervencidn con 648 familias con menores, ademas de los 46 expedientes de personas adultas
con discapacidad psiquica y/o mental que se asumieron desde dicha fecha hasta mayo de 2013. De
todas las actuaciones abordadas con familias y menores, 148 se cerraron por falta de colaboracién de
los usuarios, mientras que en 313 casos, la problematica se ha resuelto. Al cierre de 2016, existen
187 intervenciones familiares en activo.

INTERVENCIONES TRABAJADORES SOCIALES (noviembre 2011- diciembre 2016)
TERMINADOS 313
CERRADOS 148
ABIERTOS 187
TOTAL CASOS FAMILIAS CON MENORES 648
PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Psiquica y/o enfermedad
mental) 46
TOTAL CASOS 694

Intervencion social con familias
(noviembre 2011- diciembre 2016)

M TERMINADOS m CERRADOS m ABIERTOS

En cuanto a las intervenciones familiares desarrolladas por los psicélogos, se han asumido
desde el Equipo de Intervencidon 458 casos en 5 afios, de los cuales 112 estan cerrados por falta de
colaboracién e implicacion de la familia, mientras que en 232 de ellos se ha resuelto la
problematica, habiendo en la actualidad 114 expedientes en activo.
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INTERVENCIONES PSICOLOGOS (noviembre 2011 - diciembre 2016)
TERMINADOS 232
CERRADOS 112
ABIERTOS 114
TOTAL CASOS FAMILIAS CON
MENORES 458

Intervencion psicologica con familias
(noviembre 2011-diciembre 2016)

B TERMINADOS m CERRADOS m ABIERTOS

La mayoria de las intervenciones que se desarrollan son de caracter psicosocial, confluyendo
ambas figuras profesionales a la vez, e incluso sumando la de la educadora social, si bien, por un
lado resulta complejo contabilizarlas en estos términos ante la falta de herramientas informaticas
que lo faciliten y, por otro, la necesidad de atender la larga de lista de espera existente ha provocado
gue se distribuyan casos de manera individual para garantizar un minimo de atencién a los menores
y sus familias.

Intervenciones educadora social (septiembre
2015- diciembre 2016)

® Intervenciones solo con
educadora social

® Intervenciones con educadora
social + TS o psicélogo

M Intervenciones grupales con
adultos (+ 30 afios)

M Intervenciones grupales con
jovenes (de 16 a 30 afios)
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ACOGIMIENTO FAMILIAR

Desde noviembre de 2011 se ha llevado a cabo intervencidon y/o seguimiento con un total de
127 menores en acogimiento familiar con familia extensa. Todos estos expedientes requieren de la
presencia de una trabajadora social, ademas de la intervencion psicoldgica cuando la problematica
asi lo requiere.

Tal y como se indica en el cuadro resumen, atendiendo a los datos UNICEF publicados en el
informe “La Infancia en la Comunidad Valenciana 2014”, 2.724 menores se encontraban en
acogimiento familiar en dicho afio, de los cuales 2.106 lo estan en familia extensa. Con ello, el equipo
de Acogimiento Familiar del Ayuntamiento de Elche ha intervenido o lo esta haciendo en la
actualidad con el 6% de los menores en acogimiento con familia extensa de la Comunidad
Valenciana, porcentaje que pone de relieve la importancia de la labor que lleva a cabo este equipo
con los menores en desamparo y acogimiento familiar del municipio de Elche.

De todos estos menores, 89 siguen en acogimiento a fecha de enero de 2017, lo que implica
una sobrecarga de trabajo del equipo de Acogimiento, si ademds se tiene en cuenta que una de las
dos trabajadoras sociales se encuentra con media jornada laboral.

Ademads, desde la constitucion del Equipo se han realizado 84 valoraciones de idoneidad, en
las cuales participan ambas figuras profesionales: psicéloga y trabajadora social.

Del mismo modo que sucede en el resto de expedientes del equipo de Familia y Menor, la
mayoria de los acogedores familiares provienen de las zonas sociales de Carris y Poeta Miguel
Hernandez.

El Equipo de Acogimiento Familiar constituye asi un soporte fundamental para menores cuyas
experiencias previas en su familia de origen han sido muy negativas y en la mayoria de las ocasiones con
episodios de maltrato grave y/o severo, al tiempo que también lo son para los familiares que asumen
acogerles para proporcionarles una vida familiar en un entorno seguro y estable, evitando asi su ingreso o
reduciendo su tiempo de permanencia en centros de proteccidn de menores.

/Es fundamental no perder la perspectiva de que se trata de menores con experiencias \
previas de maltrato y/o negligencia/abandono en su familias de origen y que, cuando

se incorporan a ese nuevo nucleo familiar en acogimiento, precisan de apoyos e
intervenciones técnicas que ayuden a ese acoplamiento, detecten dificultades,
presten apoyos para subsanarlas y sean capaces de identificar -si los hubiera- posibles
factores de riesgo en la familia de acogida. Es imprescindible ser extremadamente
cuidadosos y vigilantes con que estos nifilos y niflas no revivan nuevamente
experiencias negativas en la vida familiar con sus acogedores y puedan contar con un
ambiente familiar saludable y capaz de potenciar su desarrollo como personas, al

\ tiempo que ser capaz de respetar sus peculiaridades y necesidades. /

Con el fin de proporcionar una respuesta de mayor calidad a todo ello, desde enero de 2014
desarrolla por parte de la psicéloga un grupo de terapia con adolescentes, motivado —ademas de lo
anteriormente expuesto- por optimizar el trabajo dado que los menores podian ser atendidos con mayor
frecuencia y ademas, sobre la base de que en la adolescencia el trabajo grupal es mas efectivo que la
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intervencidn individual. En este tipo de formato, los menores se benefician no solo de las devoluciones y
aportaciones del terapeuta, sino que a su vez se identifican con algunas de las intervenciones de los
iguales, empatizan con ellos y son percibidas como mas cercanas que las que ofrece el psicélogo al que el
adolescente puede ver mas como una madre o un padre. Por otro lado, los adolescentes en ocasiones
presentan resistencias a hablar de sus problemas, a profundizar en sus conflictos, motivo por el cual en
ocasiones no asisten a las citas con el psicélogo o rechazan la intervencion. El formato de grupo, tal y
como estd concebido en este caso, puede ser tranquilizador para ellos. Se trata de una terapia no
directiva donde cada miembro del grupo cuenta lo que quiere y tiene la opcion de no hablar si lo desea.
Aln en este caso, la sesidn es terapéutica porque el escuchar a los otros les hace conectar en ocasiones
con situaciones similares por las que ellos atraviesan.

2.1.3. EL EQUIPO DE SEAFI

El Equipo de SEAFI del Ayuntamiento de Elche ha pasado de contar con 4 técnicos (3 psicdlogos y
una educadora social) durante los afios 2012, 2013, 2014 y hasta julio de 2015 a quedarse reducido a una
Unica psicéloga que asume el servicio. Ello ha supuesto, obviamente, una disminucién sustancial de los
casos asumidos pero, sobre todo, una pérdida en la calidad del servicio que se venia ofreciendo a los
nifios y nifias de Elche y sus familias en tanto que la posibilidad de acceso se vio igualmente limitada
acorde a la capacidad de asuncién de expedientes.

El SEAFI desarrolla una funcién eminentemente terapéutica con menores en riesgo o con medida
juridica de proteccidn, siendo un servicio fundamental que repercute directamente en los casos derivados
del Equipo de Intervencion.

A pesar de ello, el esfuerzo de la psicéloga del SEAFI por mantener no solo la linea de
intervencién desarrollada sino la cobertura de gran nimero de familias y menores durante este afio 2016,
a pesar de ser la Unica adscrita al servicio, ha sido mas que evidente. Asi, se puede observar en la
siguiente comparativa como en 2016, las intervenciones desarrolladas y poblacion atendida por el SEAFI
no se han visto reducidas a una cuarta parte como cabria esperar al reducirse el equipo en la misma
proporcion.

Familias y Menores atendidos SEAFI (2012-2016)

____———_ 20— ) )
19 \
15

2013 2015

Familias Atendidas : » Intervenciones realizadas

== N2 menores en riesgo atendidos e \2 menores en proteccion atendidos
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SEAFI 2012-2016

Familias Intervenciones N2 menores en riesgo N2 menores en proteccién

Atendidas realizadas atendidos atendidos
2012 74 64 16 31
2013 57 64 42 19
2014 57 60 76 22
2015 49 49 71 22
2016 37 57 42 15

Durante el aflo 2016, y debido a ésta reduccidon del equipo de SEAFI, se hizo necesario
reformular los criterios de asignacidn a dicho servicio, buscando aprovechar al maximo los recursos y
prestar la mejor atencidn a los menores desde el Ayuntamiento de Elche. Asi, los actuales
pardmetros de acceso y derivacién al SEAFI son los siguientes:

“Forma de acceso al SEAFI: EN NINGUN CASO se derivara a SEAFI sin haber valorado previamente
con este servicio la idoneidad y adecuacion de dicho recurso. Asi pues, antes de informar a la familia
al respecto, se mantendra coordinacion con SEAFI para la derivacién del caso, de modo que permita
el abordaje conjunto de dicha derivacién. En caso de no existir consenso, intervendra en dichas
reuniones también la Jefa de Gestién o la de Seccion.

En cualquier caso, el SEAFI recupera totalmente su cardcter fundamentalmente terapéutico en el
que, obviamente, requiere de la voluntariedad de los miembros de la familia y, sobre todo del
reconocimiento claro de la problematica existente asi como de la necesidad de ayuda externa y
profesional.

Tipologia de casos:

a. Agquellas familias en las que, habiéndose confirmado la existencia de una situacion de riesgo
por parte del TS, se trate de un riesgo/negligencia leve/moderado. Son familias en las que el
objetivo de la intervencion familiar por riesgo es la preservacién y no existen indicadores que
apunten en ningln caso a la necesidad de separacion familiar de los menores. Es
imprescindible que, ademas, exista un reconocimiento por parte de la familia de la
problemdtica existente. Dado que se trata fundamentalmente de intervenciones
terapéuticas, sera necesario contar con la voluntariedad e implicacién de los progenitores.
Fundamentalmente son familias en la que no existe una situacion de riesgo y/o
desproteccidn cronificada. La intervencién recae fundamentalmente en el SEAFI, que se
constituye como el recurso principal. Su intervencion aproximada sera de un afo.
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Aguellas familias en las que, desde los/as TTSS de Familia y Emergencia se valora la
existencia de riesgo sin que tengan antecedentes previos de ello ni el riesgo responda a un
patron de conducta instaurado en la familia, sino a acontecimientos/sucesos concretos que
lo han provocado. La intervencidn recae fundamentalmente en el SEAFI, que se constituye
como el recurso principal. Su intervencidén aproximada sera de un afio.

Familias con intervencidon en el Equipo cuyo abordaje es eminentemente social y que
precisan, en un momento concreto del proceso, una intervencién psicoldgica concreta sobre
un objetivo delimitado (no se trata de una intervencidn psicoldgica global ni general como se
lleva a cabo por parte del resto de psicélogos del equipo). El peso de la intervencion esta en
el TS, de modo que el SEAFI constituye un recurso mas aplicado al caso (como lo son otros:
PEls, PIF, etc.). La intervencidén no deberia durar mas de 1 afio, dado que el objeto de la
actuacién de SEAFI es muy concreto y especifico.

Aguellas familias con uno o varios menores con medida de proteccién con el objetivo de
reagrupacion familiar (retorno) y que en el Equipo de Intervencién cuenten solo con TS como
técnico. Desde el SEAFI se trabajara, el acople del menor de nuevo a la familia. La
intervencidn sera de 6 meses aproximadamente.

Igualmente, aquellos casos del Equipo de Intervencién cuyo técnico es TS y se planteen una
guarda como medida de proteccién a adoptar con el objetivo de retorno, el SEAFI abordari la
intervencidn psicoldgica y terapéutica con los progenitores (y hermanos si los hubiera) para
trabajar el retorno junto con el/la TS del caso. La intervencion media aconsejable serad de un
afio maximo y serd conjunta por parte del trabajador social y la psicéloga de SEAFI.

Familias con menores que denuncian abusos sexuales. Este ultimo perfil englobaria aquellos
casos (escasos, pero que cada vez son mas frecuentes) de familias que denuncian una
situacién de abusos sexuales hacia sus hijos y que, careciendo de expediente e historial de
intervencidén en servicios sociales, desconocen cémo abordar y afrontar la problematica
(cémo actuar, qué mensajes dar al menor, qué hacer) y, mientras quedan a la espera de ser
atendidos desde el instituto Espill, se sienten desbordados por la situacion y, muchas veces,
en estado de bloqueo. El tratamiento de los posibles abusos corresponde al Espill, pero
durante ese tiempo, la familia queda en un limbo. Desde SEAFI se puede trabajar con la
familia e incluso proceder a la derivacidon a Espill. Sera requisito indispensable que la familia
haya puesto en marcha todos los mecanismos a su alcance para proteger al menor del
supuesto abusador. Se abordara desde la Orientacidn Familiar. Seguramente requerird de
intervenciones puntuales breves que no superen los 3 meses, si bien su puesta en practica
nos clarificara mas esta cuestion. La derivacion la hara la Jefa de Gestién directamente.”




PROYECTO DE OCIO CON PERSONAS ADULTAS CON ENFERMEDAD MENTAL Y/O DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Por ultimo, mencionar que desde el aifio 2012 se viene desarrollando un proyecto de ocio y
tiempo libre dirigido a un grupo de personas adultas con enfermedad mental y/o discapacidad
intelectual beneficiarias del SADIF consistente en, mediante actividades ludicas como son las
excursiones, potenciar su relacién con el medio y ayudar a superar el aislamiento social en el que se
encuentran inmersos debido a su enfermedad o situacidn socio-familiar.

Durante 2016 han participado entre 10 y 12 beneficiarios, acompafiados de la educadora

familiar que tienen asignada desde el servicio de SADIF, asi como de la coordinadora del mismo y
realizando las siguientes visitas:

e Universidad Miguel Hernandez: Visita Guiada.

e Museo Paleontoldgico: Visita Guiada/Taller

e Telepizza: Taller De Nutricidon Y Elaboracidn De La Pizza

e Museo De La Festa

e Exposicién del Bosque: Fundacién La Caixa. Visita Guiada)

e Belenes: visita al Belén de Santa Maria y al Belén de la Glorieta
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2.1.4. ANALISIS Y VALORACION DEL RECORRIDO DEL EQUIPO DE FAMILIA Y MENOR.
SITUACION ACTUAL.

La estructuracién de los servicios sociales municipales del ayuntamiento con equipos de
intervencién psicosocial con menores en situacidon de riesgo o con medida juridica de proteccién y
sus familias mediante la figura del “segundo nivel de intervencidon” configurados hace mds de 12 afios
constituyeron un cambio sustancial que aportdé gran calidad en las politicas municipales de
proteccion a los nifios y nifias de Elche. Asi, por primera vez se puso el enfoque en los menores y en
la necesidad de una atencién especializada y especifica a un colectivo tan vulnerable y tan
importante para el futuro de la sociedad ilicitana.

Sin ello no hubiera sido posible crear hace 5 afios el equipo de Familia y Menor que no es
mas que una evolucién de dichos equipos, desde la positiva experiencia vivida gracias y con la
finalidad de seguir avanzando y sumando en la atencién a los y las menores y ofrecer, cada vez mas,
una mejor intervencion en este sentido.

De este modo surge el Equipo de Familia y Menor, cuya trayectoria ya data de 5 afios y que
se ha constituido como el referente en la intervencidn con menores en Elche, tanto en la Concejalia
de Bienestar Social, como para el resto de administraciones y entidades (ya sea internas del propio
ayuntamiento o externas, como la propia Conselleria de lIgualdad y Politicas Inclusivas, la de
Educacion, las diferentes ONG, etc.).

Desde sus inicios, este equipo ha funcionado con escasez de recursos humanos, dada la
dimensiéon del problema y la especializacién del trabajo que desempefia, que se ha podido
salvaguardar gracias al esfuerzo de sus técnicos y a la especialidad de los cometidos por parte de
cada uno de los sub- equipos que lo componen: Intervencién, Acogimiento Familiar y SEAFI,
permitiendo a cada uno de ellos poner el enfoque en situaciones, problemdticas y poblacion
concretas en aras a optimizar los resultados e incidir directamente en la situacién-conflicto concreta.

La sobrecarga de trabajo que ha venido soportando todo el equipo debe tenerse en
consideracion, pues de no ser por su esfuerzo y dedicacion, no habria sido posible la continuidad del
trabajo. Esta sobrecarga afecta a todos los componentes del equipo:

1) Asi, el unico auxiliar administrativo del equipo desarrolla sus funciones no solo hacia los 15
técnicos (psicologos, trabajadores sociales y educadora social) sino para la Jefatura de
Gestion, el centro social y programas de complejidad y responsabilidad como son el SADIF y
el PAC (uno de los cuales implica ademas, un presupuesto econémico de 450.000€ anuales).
Tan solo hace 6 meses se reforzd y apoyd el trabajo de este auxiliar con una nueva auxiliar
administrativa, como consecuencia de la implementacion del Procedimiento Administrativo
relativo a las situaciones de riesgo de menores; figura esta que no ha vuelto a ser sustituida,
quedando nuevamente el equipo con un Unico auxiliar. La carga de trabajo que asume este
Unico profesional es mucho mayor que la inmensa mayoria de los auxiliares en cualquier otra
zona, departamento o equipo.

2) Los técnicos del equipo de Intervencion tienen asignada una ratio media de mas de 30
expedientes de riesgo o proteccién de menores, lo cual resulta complejo de asumir si
tenemos en cuenta la especialidad de las intervenciones que llevan a cabo y la dedicacién en
tiempo y atencion que requieren. Sumado a ello, hay que tener en consideracidon que cada
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3)

4)

5)
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expediente precisa de diversas actuaciones mas alla de la atencién directa y personal y de la
gestion de recursos que ponen en marcha los servicios sociales municipales en general, como
son:

v' reuniones en centros educativos;

v’ entrevistas de trabajo con unidades de salud mental, pediatria, la unidad de salud
mental infanto juvenil;

v’ visitas domiciliarias que abracan todo el término municipal de Elche, incluyendo
todas sus pedanias y partidas rurales;

v reuniones en la Direccion territorial de Alicante de Igualdad y Politicas Inclusivas;

v’ reuniones con otros municipios y administraciones publicas, etc.

De igual modo, el equipo de SEAFI, principal servicio terapéutico del equipo, precisa
desarrollar estas mismas actuaciones ademas de las entrevistas familiares, habiéndose visto
reducido de manera drastica a partir de septiembre de 2015, fecha en la cual se quedé en tan
solo una psicdloga. El SEAFI de Elche ha constituido una pieza fundamental en el equipo para
el abordaje en la intervencién con menores, no solo eso, sino también un referente entre los
SEAFI de la provincia, hasta tal punto que colabord con la Conselleria de Bienestar Social en
la elaboracidn de protocolos de SEAFI y fue invitado como ponente en las jornadas que para
tal fin llevd a cabo la Entidad publica. Desde septiembre de 2015 hasta diciembre de 2016
ha permanecido con una unica figura profesional. En estos momentos, enero de 2017, el
SEAFI estd a la espera de configurarse.

Por su parte, el Equipo de Acogimiento Familiar se encuentra igualmente desbordado por la
gran cantidad de trabajo. Todos los menores en acogimiento familiar con familia extensa en
Elche estan asignados al equipo, contando con, cuanto menos, la figura de la trabajadora
social. Ademas, las trabajadoras sociales intervienen en el proceso de valoracidon de
idoneidad de nuevos acogedores. Mientras, por su parte, la Unica psicologa del equipo actua
con aquellos de los 89 menores en acogimiento que precisan de una intervencidn psicoldgica,
asi como con los acogedores y participa del mismo modo en las valoraciones de idoneidad.
Sumado a ello, estan los grupos terapéuticos que viene implementando con periodicidad
quincenal con adolescentes en acogimiento, asi como las sesiones terapéuticas con los
acogedores. A esta carga de trabajo hay que afadir la circunstancia de que una de las dos
trabajadoras sociales se encuentra a media jornada desde agosto de 2016 no habiéndose
cubierto la media jornada restante hasta la fecha de hoy.

Como hecho a destacar, mencionar la gran valoracidon con que este equipo cuenta por parte
de la Direccidn Territorial de Alicante de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas por la
especializacion de sus funciones y la exclusiva dedicacién al acogimiento familiar como hecho
diferenciador y de calidad tanto en las valoraciones de acogimientos como en los
seguimientos e intervenciones sobre los mismos.

Por ultimo, la Jefatura de Gestidn se ve igualmente saturada por el volumen de trabajo que
implica la coordinacidn de este equipo.

v En primer lugar, Familia y Menor constituye el equipo técnico especializado de mayor

dimension no solo de la concejalia sino de todo el ayuntamiento, siendo una jefatura




gue no cuenta con ningln apoyo y que comparte la figura del auxiliar administrativo
con el resto del equipo, algo que no sucede en ninguna otra jefatura.

v' Ademas, es la Unica jefatura de Bienestar Social que compatibiliza la coordinacion de
un equipo al completo con la de un centro social.

v Unido a ello, la coordinacion de programas de gran complejidad (y responsabilidad
econdmica) como el SADIF; ademds de la especial problematica que el equipo
aborda.

v En el transcurso de 2016, ademas, se han organizado para el equipo unas jornadas
formativas en materia de menores relativas a la nueva legislacion, impartidas por el
técnico de menores del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

v Se ha desarrollado el nuevo procedimiento administrativo relativo a situacion de
riesgo de menores, coordinando no solo los expedientes y familias procedentes del
Equipo de Familia y Menor sino también aquellos derivados por los equipos de
Familiay Emergencia asi como de los ambitos sanitario, educativo, policial, ONG, etc.

v" Se mantiene una coordinacion continuada con la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

v" Se han mantenido 2 reuniones especificas con la Jefa de Servicio y el Jefe de Seccidn
de Menores de la Conselleria para abordar las dificultades de trabajo conjunto entre
ambas entidades competentes.

Como respuesta a la situaciéon de colapso y de sobre-saturacién de trabajo, y en aras a
mejorar ademas la calidad de las intervenciones que se llevan a cabo, el propio Equipo de Familia y
Menor inicié — a iniciativa propia del mismo- un proceso de reflexién y de elaboracién de nuevos
procedimientos y protocolos de actuacidn durante el ultimo trimestre de 2016 y que actualmente se
encuentra en proceso.

Mencionar como informacién importante el incremento progresivo durante estos 5 afios de
los casos nuevos que se derivan a Familia y Menor -teniendo en cuenta tanto derivaciones como
valoraciones de riesgo- y que asume el equipo de Intervencion. Esta entrada de nuevos expedientes
se ha visto totalmente superada durante el afio 2016, fundamentalmente a partir del segundo
semestre del afo. Asi, mientras en 2013 se remitieron 101 casos nuevos, en 2014 155, en 2015 134 y
en 2016 se ha incrementado hasta 217. Destaca el hecho de que mientras en el primer semestre del
afio se derivaron 76 expedientes nuevos, desde junio a diciembre han sido practicamente el doble:
141, correspondientes a las 204 menores sobre los que se ha iniciado expediente de valoracién de
situacién de riesgo de menores.
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Expedientes nuevos derivados a Familiay Menor

NECESIDADES Y PROPUESTAS

En estos momentos, enero de 2017, el Equipo de Familia y Menor atraviesa una situacion compleja
motivada por la falta de recursos humanos necesarios para desempefiar sus cometidos, muy por encima de la
gue venia experimentando desde sus inicios, lo que unido a el incremento continuado de nuevos expedientes
e intervenciones hace urgente la aplicacion e soluciones estables.

En verano de 2015, el equipo sufre durante casi 5 meses continuados una reduccién en casi un
tercio de los técnicos, provocando la aparicién de una lista de espera en expedientes de menores que
nunca antes se habia producido. Hasta tal punto que se trasladé esta situacion incluso al maximo
responsable de la corporacién, preocupados no solo por el bienestar de los menores de Elche sino por el
inadecuado ejercicio de las competencias municipales en materia de proteccion de menores ante la
incapacidad de actuacion. De hecho, se hizo constar la gravedad de que pudiera estar incurriéndose en
una cuestion de maltrato institucional, entendida esta como: “Cualquier legislacion, procedimiento,
actuacion u omision procedente de los poderes Publicos o bien derivada de la actuacion individual del
profesional que comporte abuso, negligencia, detrimento de la salud, de la seguridad, del estado
emocional, del bienestar fisico, de la correcta maduracion o que viole los derechos bdsicos del nifio.”

A pesar de todo ello, la situacién en la que se cierra el ejercicio 2016 es la siguiente:

v 94 expedientes de menores en situacién de riesgo o posible situacién de riesgo sin atender, algunos
de ellos a la espera desde abril de 2016.

En estos momentos, el SEAFI esta paralizado, quedando 7 intervenciones terapéuticas a las espera de un

profesional de referencia y habiendo tenido que redistribuir el resto entre los miembros del equipo de

Intervencidn.

v

v Falta de media jornada de la figura de trabajo social en el Equipo de Acogimiento Familiar.
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v Necesidad de un auxiliar administrativo para el equipo que no solo asuma el procedimiento administrativo
de situaciones de riesgo de menores sino que ademas apoye al auxiliar administrativo existente en el equipo.

v’ Continuidad de la participacion de un Técnico de Administracién General en los procedimientos de
valoracion de riesgo de menores, de cara a supervisar cuantas cuestiones legales requiere el mismo, orientar
y resolver.

v Necesidad de creacién de herramientas técnicas e informaticas compatibles con la intervencién con
menores que se lleva a cabo en el equipo, con los procedimientos administrativos a que esta sujeta su accién
y con la gestion de los diferentes recursos e intervenciones que se desarrollan, y que permita al mismo
tiempo una optimizacién tanto de la labor de los técnicos como de la jefatura que coordina a éstos.

v' Importancia de hacer visible la funcién que el Equipo de Familia y Menor desempeiia con las
personas menores de edad de Elche ya que constituye no solo una delegacidn competencial que el
ayuntamiento debe prestar sino, sobre todo, un factor que anade calidad y bienestar a la sociedad
ilicitana y a los recursos que la administracion local presta a ésta, que establece mecanismos de
reparacion en las situaciones de sufrimiento y maltrato infantil y que busca prevenir las causas que lo
generan y las dificultades que los adultos tienen en el cuidado a los mas vulnerables.

v' En_este mismo sentido, es fundamental incorporar definitivamente procesos y mecanismos de
supervision para el equipo, tal y como se viene demandando desde hace afios, que posibiliten un
analisis de mayor calidad para las situaciones sobre las que se interviene al tiempo que permitan una
adecuada proteccién y cuidado a los técnicos que desempenan su labor en él, dada la enorme carga
emocional y de estrés que suponen este tipo de intervenciones. Resulta fundamental arbitrar
mecanismos de prevencion frente al Sindrome de Burnout y al agotamiento profesional que conlleva
para quienes lo sufren. La tematica sobre la que este equipo interviene directamente, y las situaciones
de sufrimiento, vulnerabilidad e incluso peligro a las que estd expuesto de manera continuada desde
hace ya cinco afios, hacen necesaria la aplicacion de soluciones y medidas preventivas lo mas agiles y
eficaces posibles.

v" Necesidad de finalizar el proceso de elaboracién del protocolo de seguridad para los trabajadores
que se inicié desde la Jefatura de Gestién del equipo y que en estos momentos se encuentra
paralizado a la espera de actuaciones y decisiones desde la Concejalia de Bienestar Social y de otras
areas municipales implicadas.

Por todo ello, seria aconsejable implementar una serie de mejoras para una mayor optimizacién de
los recursos -incluyendo la ampliacién del equipo- asi como la incorporacidn de nuevos proyectos e iniciativas
que pudieran dar respuesta a las necesidades planteadas. En este sentido, se enumeran las siguientes
PROPUESTAS:

1. Establecimiento de un Plan de Caso para cada uno de los expedientes de intervencion, tal y como ya
se viene trabajando y avanzando en el equipo desde el ultimo trimestre de 2016. Para su final puesta
en practica, serd necesario que se dote al equipo de apoyo y herramientas tanto informaticas como
administrativas de cara a iniciarlo.

2. Puesta en marcha de grupos terapéuticos en el equipo de Intervencidn dirigidos por los psicélogos/as
del equipo en la linea con que ya se han propuesto también a iniciativa del equipo, asi como apoyo y
fomento a los que se vienen realizando en el equipo de Acogimiento Familiar.

3. Configuracion del equipo de SEAFI, con al menor un psicdlogo/a y un trabajador/a social que
desarrolle intervenciones terapéuticas especializadas, tal y como se venia haciendo los ultimos afios.

4. Proyecto de orientacién educativa, laboral y de ocio para jovenes mayores de 16 aiios que enmarque
la labor que la educadora social viene desarrollando en este campo y que vertebre todas las
actuaciones de los diferentes componentes y figuras técnicas del Equipo de Familia y Menor.
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5.

6.

Proyecto de atencion social y sanitaria de adolescentes en situacidon de riesgo embarazadas, con la
colaboracién de Sanidad con la finalidad de apoyar, ensefiar y acompafiar a las menores en el transito
de la adolescencia a la maternidad y las responsabilidades que esta etapa del ciclo vital conlleva.

Creacion de un programa informatico especifico para el Equipo. Elaboracion de un programa
especifico que recoja la informacion individual por menores, las declaraciones de riesgo y todo el
procedimiento administrativo que abarca, el plan de caso asi como todas las actuaciones que se
desarrollen.

Mejora del procedimiento de declaracidn de situacion de riesgo, que permitan ademas incluir a otros
técnicos de Bienestar Social, una figura de asesoramiento juridico-legal asi como de los diferentes
ambitos implicados.

a) Creacion de comisiones de riesgo de menores ya que, segln normativa, existe obligatoriedad de
“érganos colegiados en los procesos de toma de decisiones respecto de los menores””.

b) Redaccién de ordenanza municipal sobre declaraciones de riesgo.

c) Creacidn de las comisiones locales de coordinacién’

Asesoramiento y coordinacion con los ambitos colaboradores (fundamentalmente sanidad, educacion
y policia). En la memoria se ha podido observar claramente la importancia que la deteccion de
situaciones de desproteccidn infantil tiene desde las diferentes administraciones. También se ha
experimentado en los ultimos dos anos desde la jefatura, derivaciones y notificaciones inadecuadas
cuya resolucién pasaba en primera instancia por el ambito derivante; o incluso comunicaciones de
situaciones de desproteccion que no lo eran y que se producen por los temores y el exceso de celo de
otros profesionales ante situaciones que afectan a los nifios y nifas. Por ello, es fundamental reforzar
la coordinacidn con estos dmbitos, generar espacios de trabajo en comun y de co-responsabilidad en la
proteccion a la infancia y la adolescencia que permitan iniciar dindamicas de trabajo en red para definir
y configurar en un futuro préximo.

Puesta en marcha de un Programa de formacion continua en materia de menores asi como de
supervision tanto individual como de casos, de cara a mejorar las intervenciones y

paliar/minimizar al mismo tiempo el sindrome de Burnout® dirigido al Equipo, para lo cual es necesaria
la implicaciéon y aprobacion de la Concejalia de Recursos Humanos y que tales cuestiones sean
consideradas necesarias como elementos fundamentales que afectan a la seguridad e higiene en el
trabajo y, en consecuencia, a la salud laboral.

10. Dar continuidad al protocolo de seguridad que se inici6 desde la Jefatura de Gestién de Familia y

Menor (ante el creciente nimero de amenazas y conflictos con la poblacién atendida), conjuntamente
con los departamentos municipales responsables.

11. Liderar un espacio de debate, reflexion, analisis y unidad de actuacidon con otros municipios de la

provincia que permita mejorar las intervenciones, incorporar experiencias positivas de otros equipos,
caminar hacia una garantia de igualdad de trato en todo el territorio provincial asi como generar redes
supramunicipales.

12. Difusion de la labor que desempefia el Equipo de Familia y Menor y de la importancia de sus

competencias para el municipio de Elche.

2.1.5. PRESUPUESTO.
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El ayuntamiento de Elche realiza una serie de programas dirigidos a las personas con discapacidad
psiquica de la ciudad.

Estos programas programa pretenden el fomento de una vida lo mds normalizada posible para las
familias cuidadoras que tienen a su cargo una persona con discapacidad intelectual, y cubrir necesidades,
tanto de ocio y tiempo libre como otras que necesiten ser satisfechas; necesidades afectivas de otros hijos
y/o familiares, etc. Se pretende por tanto, la prevencion y eliminacién de situaciones de crisis y estrés por
parte de la familia cuidadora.

Estos programas ofrecen un descanso a las familias cuidadoras en el cuidado de sus familiares con
discapacidad intelectual en diferentes momentos. Ademas, los programas proporcionan un espacio ludico
para las personas con discapacidad, en el cual se fomenta su autonomia personal, se potencia el
compaiierismo y el trabajo en equipo y se potencian también habitos de higiene personal y alimentarios.

Los tres programas que se realizan son los siguientes:
1. Respiro para personas con discapacidad.
2. Area especial en las playas de Arenales del Sol.
3. Club Ocio para personas con discapacidad

Los programas son llevados a cabo por la Asociacidon de Ayuda en Carretera DYA Elche, quien se
encargar de la contratacién de los profesionales que realizan las actividades y talleres.

BENEFICIARIOS Y PERFILES

Actualmente contamos con una media de 60 usuarios que utilizan estos programas.

Los perfiles de discapacidad son muy diversos, muchos de ellos sin diagnosticar. Contamos con usuarios
con autismo, Sindrome de Down, Sindrome de X Fragil, Sindrome de Williams, etc.

La edad de los usuarios también es diversa, contando con usuarios desde los 8 afios hasta usuarios con
mas de 40 afios.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES REALIZADAS Y SU CALENDARIZACION

1. Los respiros de los sabados por la mafiana se realizan todos los sdbados del afo, exceptuando los
meses de Julio y Agosto en horario de 9:30 a 12:30 en la sala multiusos Francesc Canté.

2. El area especial de Arenales se realiza los meses de Julio y Agosto, distribuyéndose en cuatro
quincenas, donde cada usuario acude durante una quincena entera, disponiendo, en casos de gran
necesidad, de mas de una quincena.

3. Club de ocio de los sabados por la tarde: se realizan los sdbados por la tarde, en horario de 17:00 a
20:00h. Estos respiros se realizan en sitios de ocio, como la bolera, el karaoke, cafeterias o elcine.

OBIJETIVOS

88




General = ¢Qué cosas estamos cambiando?

0 Enlas familias:

El bienestar de la unidad familiar

El tiempo libre del que disponen los tutores y familiares para disfrutar de su tiempo
de ocio y de sus relaciones sociales durante los fines de semana y los meses de
verano.

El descanso y aumento del tiempo libre de las cuidadoras primarias de las personas
con discapacidad, que son en su mayoria mujeres, mejorando su bienestar y
calidad de vida.

O Enlos usuarios:

89

Trabajar la psicomotricidad fina y la gruesa

Conseguir que los usuarios disfruten de un tiempo de ocio durante los fines de
semana y las vacaciones de verano.

Trabajar la coordinacién

Contribuir a la aceptacion y cumplimiento de normas y reglas de convivencia
El trabajo en equipo

Las relaciones sociales

Aumentar la autoestima

La aceptacién y cumplimiento de normas y reglas de convivencia

La autonomia personal

Los procesos cognitivos basicos (atencidn, percepcién y memoria)
Desarrollar la creatividad

Potenciar la actividad fisica e instaurar habitos saludables

Ampliar sus redes y relaciones sociales




METODOLOGIA

OBIJETIVO

ACCION

Aumentar el tiempo libre de los padres para
disfrutar de un momento de ocio y de sus
relaciones sociales.

Llevar a sus hijos al respiro familiar en las
mafianas de los sabados y en los meses de
verano.

Conseguir que los usuarios disfruten de su
tiempo de ocio en el fin de semanay el
verano.

Llevar a los usuarios al respiro familiar para
gue realicen diversas actividades ludicas y
deportivas

Fomentar la autonomia personal

Hacer que los usuarios almuercen, recojan, se
laven y vayan al bafo de la manera mas
auténoma posible (dentro

de las posibilidades de cada uno de ellos )

Contribuir a la aceptacidon y cumplimiento de
normas y reglas de convivencia

Proporcionar avisos, refuerzos y castigos
(tiempo fuera) como medidas disciplinarias.

Ampliar redes y relaciones sociales

Los usuarios se relacionaran entre ellos y
hardn nuevos amigos

Aumentar la autoestima

Reforzar publicamente los esfuerzos y logros
de los usuarios en cada una de las
actividades

Trabajar la psicomotricidad fina

Hacer actividades manualidades, dibujo,

pintura, marionetas, pulseras...

Trabajar los procesos cognitivos basicos
(atencion, percepcidon y memoria)

Realizar juegos de memoria, juegos de logica,
puzzles...

Desarrollar la psicomotricidad gruesa

Realizar actividades fisicas (gymkhanas, palas,
juegos de pelota...)

Fomentar la actividad y el ejercicio fisico

Fomentar actividades deportivas como
danza, carreras de obstdaculos, juegos enlos
gue haya que realizar esfuerzo fisico...

Mejorar la coordinacién

Hacer ejercicios para mejorar la coordinacion

mano-ojo, oido-reaccion motora... (palas,
hula-hops, gymkhanas,
combas...)

Fomentar el trabajo en equipo Hacer juegos de equipo como baldn

prisionero, tirar de la cuerda, “salvar con
besos”, sal pintada....

Desarrollar la creatividad

Trabajar las manualidades, taller de cuenta-
cuentos, dibujo libre, teatro...

Reforzar la participacion de los usuarios y las
familias en el programa.

Realizar una entrega de diplomas en la que se
exponga un video con las fotos
tomadas durante todo el respiro familiar
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RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Actualmente contamos con:

- Una Psicéloga, que realiza las funciones de coordinadora y monitora

- Seis_monitores, entre ellos encontramos diferentes perfiles, dos licenciadas en psicopedagogia, una
auxiliar de enfermeria, dos técnicos en emergencias sanitarias y una terapeuta ocupacional.

- Ademas, ofrecemos la oportunidad a jovenes que tienen que hacer horas en beneficio de la
comunidad de realizar esas horas en nuestro respiro, por lo que obtenemos su ayuda y
colaboracién. Importante a destacar que en muchas ocasiones estos jovenes, cuando realizan todas
sus horas, vuelven muchos dias como voluntarios a colaborar. Este afio mas de 10 jovenes han
realizado horas con nosotros.

Dos veces al afo realizamos una compra de materiales para realizar las manualidades, aunque
siempre fomentamos la utilizacién de materiales reciclados como periédicos, cartones, botes vacios, etc.

Antes del verano se realiza una compra de material especial para la playa para utilizarlo en el Area
Especial de Arenales.

ACTIVIDADES EXTRA Y COLABORACIONES

Durante el afio, en el respiro de los sdbados por la mafiana, se realizan las actividades casi en su
totalidad dentro del centro Francesc Cantd, pero en ocasiones especiales realizamos algunas salidas.

- Todos los afios acudimos a la marcha de “La rampa”
- En Carnaval realizamos una fiesta de disfraces realizados por los mismos usuarios.

En 2016 hemos vuelto a colaborar con una asociacién, C.L.A.V.E. Esta asociacion tiene a usuarios
en riesgo de exclusion, la mayoria chavales jévenes de edades comprendidas entre los 10 a 18 afos,
aunque la mayoria de ellos sin discapacidad. El objetivo de esta primera colaboracién fue que ambos
colectivos se conocieran y aprendieran los unos de los otros, favoreciendo asi la integraciéon de nuestros
usuarios en un colectivo sin discapacidad.

Este afio han sido dos ocasiones las que hemos contado con la colaboracion de la asociacion.

Las actividades que se realizaron fueron las siguientes: Esta asociacién forma a sus usuarios para
ser en un futuro nuevos monitores, como practica, estos monitores en formacién programaron una jornada
de animacion y actividades recreativas para nuestros usuarios y vinieron también chavales de suasociacién.

Cada ocasién tuvo una tematica diferente, en la primera las actividades que programaron

El resultado, como en afos anteriores, fue muy positivo para ambas asociaciones, ya que se
estrecharon lazos entre usuarios de una y otra asociaciéon. Ademas, vivimos todos unas jornadas muy

divertidas, en las cuales aprendimos valores importantes como el compafierismo y la solidaridad,
fomentando las capacidades de cada uno de ellos y eliminando las barreras y los problemas de
integracion.
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EVALUACION Y VALORACION

Durante el ultimo afio, hemos obtenido una mejora en la calidad de vida de las familias, en lo que
se refiere a disponer de tiempo libre para disfrutar de un momento de ocio y mejorar y mantener sus
relaciones sociales en un 95% de los casos.

Hemos obtenido un aumento de las relaciones sociales, mejora de la autoestima y disfrute del
tiempo libre en un 85% los usuarios.

Hemos conseguido la participacidn en las actividades destinadas a trabajar las areas fisicas
(psicomotricidad fina y gruesa, ejercicio, coordinacién...) en el 80% de los usuarios.

El espacio donde realizamos las actividades es éptimo y se encuentra adaptado a las necesidades
de los usuarios en todas las actividades realizadas.

Para realizar el respiro de los sabados, en la sala multiusos de Francesc Cantd, contamos con una
sala de grandes dimensiones donde realizamos las actividades, tanto las manualidades, con las cuales
utilizamos mesas y sillas, como los juegos y dinamicas.

Contamos con dos aseos adaptados para personas con discapacidad fisica.

Ademas, los dias que hace buena temperatura, damos uso al patio que se encuentra totalmente
vallado, lo que proporciona un espacio al aire libre totalmente seguro en el cual realizamos el recreo y en
muchas ocasiones los juegos y dinamicas.

Para Area especial, contamos con una carpa adaptada, con tres casetas donde disponemos de
bafio, ducha y cambiador adaptado. Ademds de toldos para cubrirnos del sol.

Actualmente no utilizamos ningun cuestionario de evaluacién, nos basamos en los comentarios de los
padres y madres, en la adherencia de los usuarios con los que ya contamos y en el incremento del nimero
de usuarios que es progresivo y no deja de crecer.

1. Respiro sabados

En el respiro que se realiza todos los sabados por la manana, hay inscritos actualmente 39 usuarios.

Anteriormente teniamos una lista de espera, por ello aumentamos el nimero de monitores de 5a 7,
para poder atender a todos los usuarios que han entrado este afio. Pasando de 29 en 2014 a 37 en 2015 a
39 en 2016. Los perfiles son muy heterogéneos, contando con diferentes tipos y grados de discapacidad,
desde las mas leves hasta las mas severas.

Debido a la heterogeneidad de los perfiles, los monitores se dividen en dos grupos. 4 monitores se
guedan con el grupo mas grande de unos 30 chicos y chicas realizando manualidades y dindmicas, los otros
3 monitores, se quedan con un grupo mas reducido de chicos y chicas con discapacidad mas severa. De esta
manera, podemos cubrir las necesidades de cada uno de los perfiles.

2. Area especial de la playa de Arenales del Sol

Durante los meses de Julio y Agosto realizamos este programa en las playas de Arenales del Sol.
Este afio también hemos aumentado el nimero de monitores ya que hemos pasado de tener una
media de 13 chicos y chicas por quincena, a tener una media de 18.
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3. Club de ocio

Dicho programa tiene lugar en la localizacién de la ciudad de Elche y se realiza los sabados. Las
personas que pertenecen al club de ocio realizan diferentes actividades:

v’ Visita a lugares de ocio publicos o privados, como museos, el cuartel de los bomberos, etc.

v Paseos por la ciudad, aprovechando los numerosos lugares que ofrece elche para disfrutar,
como por ejemplo el parque municipal.

v Salidas a la bolera, al cine y al teatro

v" Conocer y utilizar los medios de transporte publicos

v Salida a merendar (100 montaditos y Burger King)

El principal objetivo es divertirse, pero ademas, con este respiro conseguimos:

o Integracion en la sociedad, coincidiendo con personas sin diversidad funcional.

o Fomentar la autonomia, promoviendo que sean ellos mismos los que interaccionan a la
hora de pedir unas entradas o la merienda, pagar, coger un autobus, etc.

o Tiempo para las familias, pudiendo disfrutar de un horario en el que también pueden
realizar actividades de ocio sin el familiar con diversidad funcional.

El club de ocio se realiza quincenalmente ya que cuando se ha intentado realizar todas las
semanas la participacion disminuye considerablemente.

23. CRIS.

El Centro de Rehabilitacién e Integracion Social tiene como objetivo Ultimo favorecer la
permanencia de las personas con enfermedad mental crénica en la comunidad con la mayor cota de vida
posible, mediante la adquisicién de las habilidades y competencias para la vida en la comunidad, la
prevencion del deterioro, la marginacién y la institucionalizacidn, el apoyo, la educacién y el asesoramiento
a los familiares, la integracién social en el medio comunitario, y apoyando con asesoramiento al resto de
dispositivos socio-sanitarios asi como a los recursos comunitarios. Para la consecucion de dichos objetivos
el CRIS estd compuesto por tres grandes dreas: el area de Psicologia, el area de Trabajo Social y el area de
Integracién Social.

2.3.1. AREA DE PSICOLOGIA.

El drea de psicologia, cabe decir, que tiene sus competencias en materia de evaluaciones iniciales
para la solicitud de plaza en el centro, asi como el disefio de sus planes individualizados de rehabilitacion y
seguimiento de objetivos e informes sobre sus actuaciones. A su vez, se encarga del disefio e
implementacion de los diferentes programas de entrenamiento, entrevistas a usuarios y familiares,
intervenciones en situaciones de crisis tanto en el centro como en el domicilio familiar, coordina reuniones
semanales con el equipo técnico del centro pero también con los profesionales de las Unidades de Salud
Mental y Unidad de Agudos en el Hospital General y el Hospital de dia de Elche. También participa en las
comisiones de valoracion para la adjudicacion de plaza en CRIS o VV.TT junto a técnicos de la Conselleria de
lgualdad y Politicas inclusivas de la CV. Por otra parte, tiene las competencias en planificacion,
coordinacion y seguimiento del programa de intervenciéon familiar (SADIF), y colabora con otras
instituciones sociales asi como con la oficina de la fiscalia para usuarios que se encuentren sujetos a tutela
o curatela. Y en ultima instancia también tiene competencias en materia de formacidon a diferentes
profesionales en practicas en el centro.
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2.3.2. AREA DE TRABAJO SOCIAL.

El drea de Trabajo Social, realiza las entrevistas sociales con usuario y familiares, e incluso el
entorno, para una recogida de datos y elaborar el correspondiente informe social para la solicitud de plaza
en el centro. A su vez tiene competencias en el seguimiento de los casos de intervencion familiar (SADIF) y
comunicacion con la empresa que desarrolla el programa. Realiza visitas a domicilio de aquellas personas
qgue solicitan CRIS pero también en casos de intervencién. Coordinan reuniones con las trabajadoras
sociales de centros de salud y Unidad de Salud Mental del Hospital General de Elche, asi como con otros
programas de seguimiento, y diferentes agentes implicados en los diferentes casos. Por lo que respecta a
SADIF, participa en sus comisiones, tutorias, planifica, coordina y realiza su seguimiento. También se
encarga de la informacién y asesoramiento a usuarios y familiares sobre la existencia de ayudas a la
discapacidad para usuarios del centro. Y realiza la deteccion de posibles casos en los que sea necesario el
servicio de ayuda a domicilio (SADAP) y SADIF. El area de trabajo social es la encargada de la deteccion de
situaciones de riesgo en las que se puedan encontrar tanto usuarios como sus familiares, o de los que se
deriven de la gestion de los correspondientes recursos. Y en Ultima instancia tiene competencias en cuanto
a la dependencia y a la gestién de recursos humanos y prestaciones.

2.3.3. AREA DE INTEGRACION SOCIAL.

Y el area de Integracién Social promueve la incorporacion de los usuarios en la comunidad, pero
también tiene las competencias de sensibilizacidn sobre la situacidén de exclusidn social de las personas con
enfermedades mentales graves y crénicas. Para lo cual organiza y gestiona actividades para que los
usuarios tengan conocimiento y participen de los recursos comunitarios, y también publicita la ubicacion,
dotacidn, objetivos, programas y actividades del CRIS con el fin de acabar con los estereotipos asociados a
las enfermedades mentales.

2.3.4. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS.

GRAFICO 1. Distribucién por Género.
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Fuente: elaboracidn propia.
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GRAFICO 2. Datos de incapacitacion.
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Fuente: elaboracion propia.

GRAFICO 3. Distribucién por diagndsticos.
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GRAFICO 4. Datos de atencidn en CRIS.
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Fuente: elaboracidn propia.

GRAFICO 5. MOTIVACION DE LAS BAJAS.
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ASISTENCIA.

GRAFICO 6. ASIGNACION DE USUARIOS A LOS GRUPOS DE TRABAJO.
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Fuente: elaboracidn propia.

GRAFICO 7. PORCENTAJE DE LA ASISTENCIA MEDIA.
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Fuente: elaboracidn propia.
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2.3.5. ATENCION A FAMILIARES.

Dado el porcentaje de casos con enfermedad mental crénica cuya principal fuente de cuidados
proviene de la familia, son necesarios mecanismos de actuacién, y en este sentido el CRIS, a través de su
area de Psicologia, ofrece intervenciones familiares destinadas a fortalecer sus propios recursos a través del
compromiso firme con la familia en el tratamiento en un entorno saludable, facilitando a la familia la
informacién actualizada, y ayudando a los miembros que integran la familia en el desarrollo de sus
habilidades de comunicacién para mejorar la expresidon de emociones tanto positivas como negativas en un
ambiente constructivo. A su vez entrenando en la resolucién de conflictos para que puedan aprender a
manejar las dificultades derivadas de la convivencia con el paciente, aprender a enfrentar situaciones
estresantes, etc.

En el CRIS la atencién a los familiares se realiza mediante sesiones con los tutores que son
psicélogos,

2.3.6. FORMACION.

Durante el afio 2016 han sido cubiertas al 100% las plazas ofertadas segun lo estipulado en los
convenios de practicas.

TABLA. Convenios de practicas en CRIS.

CONVENIOS PRACTICAS DURACION | TUTOR/A

Hospital General Universitario Elche 2 psiquiatria 4 meses M2 Carmen Cortegano Alejo
1 psicologia clinica | 4 meses

Academia GESFOR psicologia 1 alumno 125 horas | Silvia Cortés Miralles

Fuente: elaboracion propia.

2.3.7. PROGRAMAS.

Programa de Rehabilitacion Cognitiva. Programa de Habilidades Sociales. Programa de psi
coeducacién. Programa de la vida diaria. Psicomotricidad. Refuerzo de programas. Programas

especiales

24 DROGODEPENDENCIA Y/O ADICCIONES

Desde la Unidad de Prevencién de Conductas Adictivas, durante el afio 2016, coordind la
elaboracion del Plan Municipal de Conductas 2017-2020. El Plan Municipal de Prevencién de Conductas
Adictivas es el instrumento que articula las lineas de estratégicas de actuacion que, desde el Ayuntamiento
de Elche, se pondran en marcha en el municipio en materia de prevencidn de conductas adictivas, desde un
enfoque comunitario, y ha surgido de la experiencia, reflexién y trabajo colaborativo de los distintos
agentes implicados en la promocién de salud, para coordinar; dar continuidad y estabilidad; asi como
mejorar y optimizar las actuaciones en este ambito de prevencion.
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2.4.1. EJES DE ACTUACION E INTERVENCION.

|=2

FAMILIAS.

ESCUELA DE PADRES, Desde la Asociacién Vida Libre, junto al Ayuntamiento y la
Diputacién de Alicante, se ha realizado escuelas de padres dirigidas a padres de todos los
centros educativos de educacién secundaria, tratando en todas ellas sesiones de
habilidades parentales. A través de 3 sesiones de unas dos horas de duracidn, se
abordaron los siguientes contenidos:

= Videojuegos
" |nternet, mdviles y redes sociales
= Juego on-line

CURSO ON-LINE PARA PADRES Y MADRES "EN FAMILIA. Desde la UPCCA, en colaboracion
con los centros educativos, se difundié a los padres y madres interesadas en conocer y
profundizar en las posibilidades de labor preventiva en su familia, en realizar este curso.
La duracién aproximada fue 6 semanas.

CENTROS EDUCATIVOS.

PROGRAMA “CINE EN VALORES”: Desde la UPCCA se ofertd y realizé este Programa de
prevencion escolar a través del Cine, Cine y Educacién. Se realizé la coordinacion del
visionado de las peliculas seleccionadas, se realizé el asesoramiento a los centros
educativos y tutores, y se gestiond la evaluacion final del Programa por parte de los y las
participantes enél.

FORMACION.

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUADA DE MONITORES DE “ESCUELA ABIERTA DE
VERANO”: En colaboraciéon con el servicio de dinamizacidn comunitaria “Elche Convive”,
del Ayuntamiento de Elche, se ha llevado a cabo, desde la UPCCA, la formacién de 12
monitores de la “Escuela Abierta de Verano”, en nociones y pautas de Educacion para la
Salud, intrinsecamente ligadas a la prevencién de conductas adictivas.

Asi mismo, tanto los/as profesionales de la UPCCA como monitores/as del Area de
Juventud del Ayuntamiento de Elche, han asistido a los diferentes cursos de formacion de
diferentes Programas ofertados por la Conselleria de Sanitat Universal | Salut Publica
(PrevTec 3.1. y Ludens); asi como a jornadas en drogodependias (San Pedro del Pinatar, 30
de septiembre) y los cursos en “entrevista emocional” y “elaboracidn de planes
municipales en conductas adictivas” también realizados por la Conselleria.

MENORES CONSUMIDORES Y FAMILIAS.

Se realizaron diversos programas dirigidos a aquellos jovenes y sus familias, que ya han iniciado
el uso y/o abuso de sustancias, tendentes a erradicar/disminuir el consumo vy sus
consecuencias a nivel de conducta. A través de programas de INTERVENCION PRECOZ y en
coordinaciéon con los Equipos de SEAFI, Medidas Judiciales, Centros Educativos, Policia Local y
Concejalia de Juventud, y a través de un convenio de colaboracién del Ayuntamiento de Elche
con la Fundacién Noray.
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Estos programas son:

El "PROGRAMA CABQ", programa socio-educativo dirigido a jévenes con medidas
judiciales, relativa a hechos acaecidos siendo menores de edad y que tengan
relacion con el consumo de drogas

Asi  mismo también se realiza el "PROGRAMA FARO", dirigido a
adolescentes/jovenes y sus familias, con patrones de uso, abuso y/o dependencia
de sustancias psicoactivas y otras conductasadictivas.

OCIO JUVENIL.

PROGRAMA DE OCIO DESCENTRALIZADO COMUNITARIO AREAS JOVES.

Desde la Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de Elche, se lleva a cabo con
alumnos de 32 de la ESO un doble trabajo de reflexidén sobre sus practicas de ocio, y
por otro lado se les da a conocer los distintos recursos que fomenten un tipo de
ocio saludable como factor de proteccidn frente al consumo de drogas en el fin de
semana.

Este trabajo se realiza mediante una serie de talleres que se realizan en los distintos
Institutos de Ensefianza Secundaria.

Se han realizado 37 talleres en 13 Institutos con un total de 1.034 participantes. Se
constata el auge del uso de redes sociales e internet a través del movil como nueva
practica de ocio mayoritaria. También se observa la baja frecuencia de actividades
relacionadas con el consumo de cultura (teatro, cine, musica...), las principales
razones esgrimidas por los jovenes son la falta de informacién sobre estas opciones
de ocio, el precio y el contenido de estas actividades.

ADICTION COLLING.

Es una performance dirigida a jévenes estudiantes de 32 y 42 de la ESO que, a través de la
musica y el juego corporal de dos actrices y un actor, muestra las fases por las que va
pasando una persona hasta convertirse en un adicto o adicta a una o varias sustancias
estupefacientes. Y las consecuencias que esto acarrea, empezando por el juego, hasta llegar a
la muerte, por exceso o prolongacion del consumo. Comenzando por la Representacion
teatral “Adicction calling”, que plantea la situacidén conflictiva de las adicciones (20 min.
aprox.), se da paso al Teatro foro, y se concluye con una charla-debate, en la cual se anima al
publico adolescente a hacer comentarios y preguntas, a las cuales dan respuestas
informativas y preventivas. Se ha llevado a cabo en 7 institutos, con un total de 626
participantes.

TECONOLOGIAS DE LA INFORMACION, COMUNICACION Y OCIO.

PROGRAMA SALUD@JOVEN Facilitar pautas educativas eficaces para reconocer,
resolver y prevenir los problemas derivados del mal uso de las tecnologias de la
informacidn, la comunicacidn y el ocio (videojuegos, internet, redes sociales, movil y
TV). El taller esta impartido por profesionales del campo de la psicologia y el trabajo
social con acreditada experiencia en la prevencién y el tratamiento de las conductas
adictivas y psicopedagogia. El Programa constd de 3 sesiones presenciales de 120
minutos de duracién cada una. Son sesiones dinamicas y de trabajo colaborativo en
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formato taller. Se realizé un taller (3 sesiones), durante el mes de noviembre, con la
asistencia de 30 estudiantes de laESO.

PREVENCION COMUNITARIA.

PROGRAMA “SERVICIO RESPONSABLE”: En colaboracién con la Asociacion Controla
Club), durante el afio 2016 se ha implantado dicho programa para que los
empresarios y trabajadores del sector hostelero adquieran los conocimientos y las
habilidades necesarias para evitar o minimizar los riesgos que el consumo abusivo de
alcohol y otras drogas conlleva. En esta primera fase, que ha comprendido entre
septiembre y diciembre del afio pasado, se ha realizado la formacién de 17
establecimientos que se han adherido al Programa.

PROGRAMA “SUSTOS, LOS JUSTOS”: Enmarcada en el contexto de las fiestas locales
del Municipio y bajo el eslogan “+ diversid, + seguretat”, esta campafia se concretd en
dos acciones dirigidas a los jévenes mayores de 18 aios, preferentemente
conductores, y tenia por objetivo concienciar de los peligros derivados del consumo de
alcohol y promover su prevencidn para reducir el daifo asociado a la combinacién de
dicho consumo con otros factores de riesgo, como la conduccion.

ESCUELA ABIERTA DE VERANO “ELCHE CONVIVE”: la UPCCA ha colaborado con el
Servicio de Dinamizacién “Elche Convive”, en la implantacion de la Escuela de Verano
“Elche Convive”, experiencia comunitaria de ocio educativo y saludable dirigida a los
jovenes de entre 12 y 16 afios residentes en tres zonas de Elche (Carrus, Toscar y Pla-
Sector V).

CAMPANA DE SENSIBILIZACION EN FIESTAS PATRONALES: Con el eslogan “Aixo ho
pague jo!”, se realizé una campanfa durante las fiestas de agosto para concienciar a la
juventud de un consumo de alcohol responsable. Para ello se realizd una primera
parte de informacidn en la zona de marcha, contando con monitores y monitoras, y
por ultimo se utilizd el recurso del “foodtrack” previa comprobaciéon de un consume
moderado de alcohol (se utilize la tasa de alcoholemia limite para conducer un
vehiculo, intentando concienciar de las problematicas derivadas del consume de
alcohol como es el riesgo al volante.
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3. INMIGRACION (AMICS)

31 ATENCION SOCIAL ESPECIALIZADA .

La Agencia de Mediaciéon para la Integracién y la Convivencia Social, entre otras funciones, presta
una atencién social especializada a la poblacién de origen extranjero, con el objetivo de facilitar su
integracion en el municipio. Para ello, elabora, a instancia de parte, una serie de informes preceptivos para
determinados procedimientos que se tramitan en la Subdelegacion de Gobierno de Alicante. Los datos
concretos de estas atenciones se comunican anualmente a Conselleria a través de un archivo
correspondiente

INFORME DE ARRAIGO.

Informe municipal preceptivo para la solicitud de autorizacién de residencia y para la autorizacion
de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales. Este permiso se solicita en la Subdelegacién de
Gobierno de Alicante (Oficina de Extranjeria). En él se informa sobre el grado de integracién o arraigo que
posee el solicitante a nuestro municipio.

INFORME DE ADECUACION DE VIVIENDA.

Informe municipal de adecuacién de vivienda para solicitar la autorizaciéon de residencia por
reagrupacidn familiar y para solicitar determinadas renovaciones de autorizacidén de residencia/residencia
y trabajo. En él se describe la disponibilidad de una vivienda que tiene el interesado, que solicita una
autorizaciéon y las condiciones de habitabilidad de la misma. Ademas de estos informes, también elabora
otros dos tipos, también a instancia de parte, para aquellas personas que deseanvolver a su pais de origen.

INFORME DE REPATRIACION

Informe socio-econdmico que se expide para aquellos interesados que desean acogerse al
programa de “Repatriacion a su pais de origen”. En este informe se describen las particulares
circunstancias socio-econémicas y familiares, que posee una persona/familia que desea retornar a su pais
de origen. Actualmente soélo Paraguay tiene abierto este programa.

INFORME DE RETORNO VOLUNTARIO

Del mismo modo que los informes anteriores, los informes de “Retorno Voluntario”, son aquellos
que se solicitan por personas o familias que debido a encontrarse en una situacién socio-econémica
vulnerable, desean volver a sus paises de origen y no poseen medios econdmicos para ello. El retorno se
gestiona a través de la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM), entidad financiada por la
Direccién General de Migracion del Ministerio de Empleo y Seguridad Social y la cofinanciacién del Fondo
de Asilo, Migracidn e Integracion de la Unidn Europea. Pueden acogerse nacionales de terceros paises.

INFORME PARA ESPANOLES RETORNADOS

Informe preceptivo para solicitar una “ayuda econdmica extraordinaria” que se concede a
espanoles de origen que han retornado a nuestro pais. En él se refleja la situacidon de extraordinaria
necesidad econdmica, que imposibilita atender los gastos de la vida diaria. Esta ayuda puede ser solicitada
como maximo dentro del primer afio desde el regreso.
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32 PRESTACIONES ECONOMICAS INDIVIDUALIZADAS .

Los Servicios Sociales Generales constituyen la estructura basica del Sistema Publico de Servicios
Sociales, mediante la prestacién de una atencién integrada y polivalente dirigida a toda la poblacién.

La Agencia AMICS, colabora con el programa de Familia y Emergencia del Departamento de
Bienestar Social. Este programa tiene por objeto la atencién a las necesidades mas basicas de aquellos
ciudadanos y ciudadanas que no las pueden abordar por si mismos, encontrandose en riesgo de exclusion
social.

Su fin es promover el desarrollo pleno del individuo y de los grupos en que se integra, potenciando
su participacién y priorizando las necesidades mds urgentes y basicas. Las prestaciones econdmicas
tramitadas se han dirigido a sufragar gastos de alimentacion, ayudas para alquiler, gastos de luz/agua, y
ayudas extraordinarias (gafas y medicacién).

Este programa se ha llevado a cabo desde el mes de enero hasta abril del aifo en curso.
33 ASESORAMIENTO JURIDICO EN MATERIA DE EXTRANJERIA.

A través de este servicio se informa, asesora y orienta juridicamente a todos aquellos interesados
en realizar algun tramite relacionado con el Derecho de Extranjeria y Nacionalidad. Del mismo modo que
antes, el servicio tiene el objetivo de facilitar la integracion de los inmigrantes, en este caso facilitando los
tramites juridicos que éstos deban realizar.

Entre otros, los asesoramientos son solicitados para tramitar renovaciones de permisos de
autorizaciéon de residencia/residencia y trabajo, vias de regularizacion, obtencion de la nacionalidad,
entrada y salida, interposiciéon de recursos contenciosos-administrativos, cancelacién de antecedentes
penales, celebracién de matrimonio en los que algin miembro es extranjero, etc. Las atenciones se
realizan por una persona especialista en la materia de modo presencialmente y previa cita.

ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION

En la gestion diaria también se realizan atenciones a personas que se encuentran en diferentes
situaciones:

- Acogida a personas recién llegadas, en este caso se le orienta sobre los recursos existentes en
el municipio y procedimiento de actuacién, para acompafiarles activamente en su proceso de
integracion. (Documentacidn, regularizacion etc).

- También se informa, orienta, y deriva para facilitar el acceso a determinados recursos
normalizados en materia de alojamiento, acceso al mercado laboral, al sistema educativo, al
sistema sanitario, acceso a formacion, etc.

- Por otro lado la agencia AMICS, se coordina también, con otros recursos para derivar aquellos
casos en los que sea precisa otro tipo de intervencion social.

- Apoya a los interesados en la realizacion de tramites administrativos en general, en aquellos
casos que manifiestan tener inconvenientes o dificultades para realizarlos.
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SEDE ELECTRONICA (EXTRANJERIA).

La Secretaria de Estado de Administraciones Publicas del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas impulsa la utilizacidon de la administracion electrdnica entre otros objetivos para
facilitar la realizacion de tramites a aquellos interesados que los deben realizar.

Con el mismo objetivo desde la Agencia AMICS, se han incorporado a la gestidn diaria la utilizan las
siguientes sedes electrdnicas para facilitar la realizacidon de trdmites administrativos con la Subdelegacién
de Gobierno de Alicante (Oficina de Extranjeria).

SISTEMA “MERCUDIO"”.

Este procedimiento ofrece la posibilidad de presentar telematicamente la solicitud de renovacion
de determinadas autorizaciones de residencia, ante la oficina de extranjeria, sin necesidad de desplazarse
personalmente a dicha oficina.

SISTEMA “ADAE".

Este procedimiento permite adjuntar documentacion a procedimientos de la “Oficina de
extranjeria”, que se estan tramitando en estos momentos.

34, ACCION COMUNITARIA.

ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA E INTEGRACION

“PROYECTO CARRUS POR UNA CONVIVENCIA INTERCULTURAL”
FUNDAMENTACION:

Desde la agencia de atencidon a las personas migradas somos conscientes de que en la ciudad de
Elche y en concreto, en el barrio de Carrus donde reside nuestra oficina y se tienen los porcentajes mas
elevados de poblacién de origen inmigrante de toda la ciudad no existen grandes problemas de convivencia
entre todos los grupos que componen el barrio, aunque en estos momentos podriamos hablar mas de
convivencia multicultural que de convivencia intercultural.

Este proyecto nace con la idea de trabajar con todas y cada una de las partes que componen el
barrio, estableciendo puentes de comunicacién y acercamientos progresivos entre las diferentes culturas
para poder caminar todos juntos hacia una convivencia intercultural real.

DESCRIPCION:

“Carrus por una Convivencia Intercultural” es un proyecto dinamico que nace con el objetivo de
trabajar para conseguir que Carrus sea realmente un barrio intercultural. Para ello se trabajara con toda la
poblaciéon que compone el barrio a diferentes niveles, utilizando todos los recursos sociales y asociativos
gue existen en este barrio y facilitando las herramientas necesarias para favorecer la interrelacién entre
todos.
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DESTINATARIOS:

1.- Mujeres de origen inmigrante que en la actualidad residen en el barrio de Carrds y que
seran derivadas al proyecto por cuatro vias principalmente:

Desde la Agencia AMICS donde se difundird el proyecto y se tendra un registro de
mujeres interesadas en participar.

Usuarias, de origen inmigrante, de las Prestaciones Econdmicas de Bienestar Social
gue serdn derivadas por las trabajadoras Sociales del Centro Social Polivalente de
Carrus

Usuarias, de origen inmigrante, de los Servicios de SAIM e INFODONA que serdn
derivadas por las profesionales de dichos servicios.

Mujeres inmigrantes interesadas en formar parte del grupo, que soliciten su
inscripcion.

2.- Poblacién autdctona del barrio de Carrus: Procedentes del tejido asociativo del barrio, de
las asociaciones de vecinos y de las AMPAS basicamente.

OBIJETIVOS GENERALES:

1. Informar, formar y asesorar a las mujeres de origen inmigrante residentes en el barrio de
Carrus sobre los tejidos sociales y asociativos del barrio, asi como darles a conocer sus
derechos y deberes como mujeres y como ciudadanas de Elche.

2. Informar, formary asesorar a la poblacidn autdctona sobre las pautas culturales, modos de vida
y estereotipos de los nuevos vecinos del barrio.

3. Favorecer una convivencia social en armonia, mediando en la resolucion de conflictos entre la
poblacién autéctona y la poblacidn de origen inmigrante, asi como entre los diferentes
colectivos inmigrantes del barrio

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v

v

Que las mujeres de origen inmigrante residentes en el barrio de Carrds conozcan de
forma directa los tejidos sociales y asociativos que tiene el barrio.

Que las mujeres objeto de este proyecto aprendan sus derechos y deberes como
ciudadanas de Elche.

Que la poblacién autéctona de Carris conozca las pautas culturales, modos de vida y
estereotipos de los nuevos vecinos del barrio.

Que la poblacién residente en el barrio de Carrids disponga de un servicio de
asesoramiento sobre pautas culturales, modos de vida y estereotipos de otras
comunidades residentes en el barrio y diferentes a la suya.

Que todos los vecinos del barrio de Carrds puedan contar con un servicio de
mediacién intercultural que vele por la convivencia social en armonia y medie en la
resolucidn de conflictos entre diferentes culturas que residen en el barrio.
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ACTIVIDADES:

Las actividades se dividen en tres fases del proyecto de la siguiente manera:

FASE I:

Presentacién del proyecto de trabajo a todas las personas o entidades que puedan participar de
este proyecto en la formacién de las mujeres inmigrantes y en el acercamiento de los recursos a estas

mujeres:

Casa de la Dona

Federacién de Vecinos

Asociaciones de Vecinos

Mujeres Vecinales

Consejo Municipal de la Mujer

Elche Convive

Federaciéon de AMPAS y AMPAS de Carrus

Concejalia de Educacion

E.S.P.

Centros de Salud de la Zona (San Fermin, Toscar, Carrus). En estos centros se contactara

con las Trabajadoras Sociales, Servicio de Pediatria, Ginecologia y Planificacion Familiar.

Hospital General
Hospital Vinalopd Salud
Infodona

Saim

En esta fase se hardn reuniones explicativas del proyecto, llamadas de teléfono y envios de correos
electrdnicos a los técnicos y/o responsables de cada entidad.

FASE Il:

Las actividades en esta fase las dividimos en tres grupos, segun al grupo que vaya dirigido:

a.

Con las mujeres : Se realizard una reunién a la semana de 9.30 a 11.30 (horario en el que
ya han dejado a los nifios-as en el cole), con un desayuno informal intercultural, con los
siguientes talleres:

Conocer las asociaciones de vecinos de Carrus, en qué consisten, como funcionan, para qué
sirven y como se puede participar. Para ello contaremos con representantes de dichas
asociaciones vecinales.

Prevencion en la violencia de género.

Inteligencia Emocional y Comunicacion Asertiva.

Paseos saludables con la colaboracién de Elche Convive.

Conocer los recursos especificos para mujeres en la ciudad de Elche. Impartido por las
profesionales de los servicios de INFODONA y LA CASA DE LA DONA

Dar a conocer las asociaciones de Mujeres que hay en la Ciudad de Elche, asi como el
Consejo Municipal de la Mujer. Participaciéon de mujeres representantes de dichas
asociaciones.

Importancia de la Educacién de sus hijos: Obligacion de escolarizacion, riesgos del
absentismo escolar, etc... Impartido por el equipo de Trabajadoras Sociales del SPE
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= Derechos y obligaciones como ciudadanas de Elche

= Lasalud de los menores: Vacunas, controles pediatricos, etc...

= Lasalud en la mujer: Importancia de las revisiones ginecoldgicas, mamografias, medios
anticonceptivos, etc...

= Salidas culturales

= Talleres gastrondmicos “comidas del mundo”.

b. Con la poblacién autéctona:

= Charlas sobre las pautas culturales de los nuevos vecinos, mitos y estereotipos; en las
Asociaciones de Vecinos y en el tejido asociativo, con experiencias de personas migradas y
con experiencias de nacionales que tuvieron que vivir la experiencia de ser inmigrantes en
otros paises (testigos privilegiados).

= Charlas sobre las pautas culturales de los nuevos vecinos, mitos y estereotipos en las
AMPAS de Carrus y de la importancia de la Mediacién Intercultural para prevenir conflictos
raciales, étnicos, etc.... en el ambito escolar.

c. Con toda la poblacién del barrio de Carrus (tanto autéctona como de origen inmigrante):

= Servicio de Mediacion Intercultural, que funcionara a demanda del usuario y previa cita.
Incluidos acompanamientos en los casos que proceda de los usuarios de origen inmigrante.

= Jornadas de Convivencia Intercultural y Gastrondmica, entre toda la poblacidon que haya
participado en el desarrollo del proyecto, tanto usuarios autdctonos, usuarios inmigrantes,
técnicos y colaboradores.

METODOLOGIA:

Se realizardn Talleres, Charlas Formativas, Tertulias, pero todo ello de forma dindmica y
participativa. Donde los participantes puedan expresar sus opiniones e intercambiar experiencias,
creencias, opiniones, etc con el resto de personas que realicen las actividades.

Semana Intercultural Hispanoamericana

Coincidiendo con la conmemoracién del dia 12 de octubre, estd prevista la organizacion de la
“Semana Intercultural Hispanoamericana”, estd se llevard a cabo en coordinacion con todas las
asociaciones de inmigrantes de nuestro municipio que asi lo deseen, no sélo las hispanoamericanas.

La Organizacion de esta “Semana Intercultural” tiene varios objetivos:

v' En primer lugar se pretende hacer mas visible el trabajo de las asociaciones de
inmigrantes que estan presentes en nuestro municipio.

v' También se pretende generar dindmicas de colaboracién y coordinacién entre las
administraciones y las asociaciones, y entre éstas.

v' Ademés se busca acercar a la ciudadania en general temas de actualidad.

v Por otro lado también se busca fomentar la interacciéon de los vecinos residentes en
nuestra ciudad, que tienen identidades -culturales diferentes, fomentando una
verdadera convivencia intercultural.
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La planificacidn y la gestion de las actividades que se vayan a realizar se realizard en coordinacion
con las asociaciones, para ello se valoraran todas las propuestas que se realicen y se consensuaran con las
asociaciones las que se consideren mas oportunas. Las actividades podran consistir en charlas, coloquios,
talleres sobre temas de actualidad, actividades ludicas y otras.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
“CLASES DE CASTELLANO”

De todos es conocida la importancia del conocimiento del idioma de la sociedad de acogida en el
proceso de integracién en cualquier zona o territorio. En el caso de nuestro municipio, nuestra oficina
AMICS, promueve el conocimiento del castellano en toda la poblacién de origen extranjero que no lo
conoce o tiene dificultades para comunicarse fluidamente.

En la atencion diaria a los ciudadanos que acuden para cualquier servicio, se lleva a cabo una
deteccion de cual es el estado de conocimiento del idioma vy si procederia la aplicaciéon de algln recurso
municipal. En caso de que proceda la mejora del conocimiento del idioma y el usuario esta interesado, se
informa sobre la existencia del “Centro de Ensefianza Permanente de Adultos” “Ramdn Gil Bonanza”. Este
centro estd especializado en el aprendizaje de espafiol para extranjeros.

En nuestra oficina se le informa brevemente del procedimiento que en este centro se sigue y se le
deriva al mismo. Si se valora procedente, también se informa de otros recursos existentes en el municipio,
en los que también se puede acudir para aprender castellano. Por otro lado, también se detectan cuales
son las necesidades mds apremiantes para tenerlas en cuenta a la hora de realizar las planificaciones de los
cursos. También se difunden los cursos a las asociaciones de inmigrantes y a los trabajadores sociales, para
gue posean la informacién y la puedan utilizar en el trabajo diario que realizan.

35 SERVICIO DE MEDIACION INTERCULTURAL.

La mediacion intercultural tiene un papel fundamental en todo el proceso de integracion en la
sociedad de acogida y en el fomento de la cohesion social de una sociedad, ya que propicia la relacién entre
personas que poseen culturas diferentes, sirviendo de puente y facilitando espacios de encuentro para la
convivencia intercultural. Desde este enfoque, la agencia AMICS, es un recurso accesible a todas las
personas del municipio que precisen de una actuacidén especifica en materia de mediacidn intercultural.

Se realizan acciones diversas en este sentido como son:

= Traducciones e interpretaciones lingtisticas.

= Mediacién Vecinal (siempre que exista un componente intercultural).

=  Acompafiamientos para facilitar el conocimiento de los recursos publicos y privados.

= Fomento de la inclusién social de la “mujer”.

=  Fomento de la conciliacidon familiar, etc.

=  Actividades de cohesidn y participacion social y ciudadana.

= Sensibilizar interculturalmente tanto a la poblacidn inmigrante como a la poblacién autdctona.
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36. FOMENTO DE LA PARTICIPACION.

CONCEJO MUNICIPAL DE INTEGRACION

El Consejo Municipal de Integracién, es el érgano consultivo del Ayuntamiento de Elche en el
disefio y evaluacion de las politicas e iniciativas encaminadas a la participacion e integracion social de la
poblacién inmigrante, se redne dos veces al afio en sesidn ordinaria y también en sesiones extraordinarias
cuando existan asuntos de urgencia que lo requieran.

Las funciones principales de este Consejo son:

= Informar preceptivamente las decisiones que haya de adoptar el Ayuntamiento de Elche
relacionadas con el ambito de competencias del Consejo.

=  Formular por propia iniciativa propuestas y recomendaciones dirigidas a promover la participacion
e integracion social de los inmigrantes.

= Recabary analizar las propuestas de las organizaciones sociales con actividad en el ambito de la
inmigracion.

= QOrganizar actividades que puedan contribuir a los objetivos del Consejo.

= Ser informado sobre los programas y actividades que lleven a cabo otras Administraciones Publicas
en materia de integracién y participacion social de los inmigrantes.

Forman parte de este Consejo Municipal de Integracidn:

= Elalcalde, que es Presidente del Consejo.

= La Concejala de Bienestar Social.

= Unrepresentante de cada Grupo Municipal, con representacién en el Ayto.

= Todas las asociaciones de inmigrantes inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas del
Ayto. de Elche.

También forman parte varias entidades sociales que desarrollan una actividad relevante en relacién
con los objetivos del Consejo e incrementan la representatividad del mismo. Se han incorporado en 2015 y
son las siguientes:

= Caritas
=  Fundacién Elche Acoge
= CCOO

=  Federacion Provincial de Ampas
= Federacidén de Vecinos.

Y durante este aino se han incorporado, otras asociaciones de inmigrantes:

= Asociacion Asidali.
= Asoc.”Espiritu Santo”, (Bulgaria).

El Consejo celebré una sesién Plenaria el 23 de septiembre de 2015. Entre los acuerdos mas
importantes adoptados en esta sesidn del Consejo, figura la elaboracion de un nuevo plan de integracion
de la poblacién inmigrante, que se denominara “PLAN DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL”. Adem3s se
propuso la celebracion de un “Foro de inmigracidon”, que marcd el inicio de la elaboracion de este plan.

109




Este Consejo es el drgano encargado de liderar todo el proceso de elaboracién del nuevo plan, el
18 de abril de 2016 celebré otra sesion ordinaria para informar a los miembros sobre las actuaciones
realizadas en relacién a la elaboracién al “Plan de Convivencia” y también en relacidon al resto de
actuaciones realizadas desde la Concejalia.

FOMENTO DE LA PARTICIPACION A TRAVES DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO.
FUNDAMENTACION:

El aumento de poblacidn inmigrante en nuestro municipio desde el afio 2000, ha tenido entre otras
consecuencias el incremento del nimero de asociaciones inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas.

En general el criterio para fundar asociaciones ha pivotado en torno a la nacionalidad de los
fundadores, mas que a la unidn de personas para la consecucidn de fines comunes. Asi, se encuentran
inscritas, en el Registro de Entidades Ciudadanas, asociaciones de ecuatorianos, colombianos, malienses,
paraguayos, argentinos etc. con un denominador comun, que es la escasa formacion especifica, que poseen
sus miembros en materia de asociacionismo.

En general estd circunstancia se une a la obligacién de compatibilizar esta gestién, con las
obligaciones familiares o laborales, lo que provoca que la gestién de las mismas no sea la adecuada.

En relacion a los directivos, en general se perpetian en sus cargos dando poco margen para la
participacién, el debate y la critica constructiva. El nimero de socios de las mismas es generalmente muy
pequefio, lo que redunda en la dificultad para repartir tareas y relevar cargos. Otro de los problemas, es las
asociaciones asi como los proyectos que realizan son poco conocidos por el resto de la ciudadania, lo que
dificulta el crecimiento y la evoluciéon de las mismas.

El resultado de este cumulo de circunstancias, es que muchas de estas asociaciones tienen un
recorrido muy breve, otras no realizan proyectos acordes con los fines con los se fundaron, y también
tienen serios problemas de mantenimiento y financiacidon (muchas de ellas no tienen sede donde llevar a
cabo reuniones, talleres, proyectos, etc).

Habida cuenta de que el movimiento asociativo es una de las formas de articulaciéon de la
participacién ciudadana procede el fomento de este tejido para no sdlo canalizar la participacidon desde
estas asociacion sino fomentar la incorporacion de la ciudadania a todas las asociaciones segun la afinidad
de los fines perseguidos y no la nacionalidad, fomentando de este modo la convivencia intercultural.

DESCRIPCION DE PROYECTO:

Se pretende en primer lugar, llevar a cabo una serie de encuentros y entrevistas que nos den un
mayor y mejor conocimiento del estado del movimiento asociativo. A continuacién llevar a cabo una
evaluacidon de esta situacién y comenzar con la formaciéon para la autonomia y gestién de dichas
asociaciones.

En segundo lugar el objetivo es hacerlas mas visibles para el resto de la ciudadania, para que de
este modo se fomente la incorporacidn en las mismas como socios o para participar en sus actividades, o
utilizar sus recursos. De este modo también se fomenta la convivencia y los barrios interculturales.

Y por ultimo elaborar un mapa de red como documento grafico que facilite dicho conocimiento.
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OBJETIVOS:

Generales

> Facilitar la constitucidn y gestién de asociaciones en el municipio.

> Dar a conocer al resto de la ciudadania, el movimiento asociativo y su trabajo.
> Generar nuevas dinamicas de trabajo

Especificos

v Facilitar la constitucion y gestion de asociaciones en el municipio.
v Ofrecer asesoramiento técnico para la constitucion de asociaciones. Requisitos,
documentacion, tramites administrativos.
v Ofrecer asesoramiento técnico para la gestiéon de la asociacién. Busqueda de

fuentes de financiacion, (no solo subvenciones sino también a través de actividades
propias), elaboracion de proyectos (partiendo de la situacion y recursos de casa
asociacion y primando la realizacion de proyectos que respondan a necesidades
reales).

v Fomentar la autonomia en la gestion de la asociacidn realizando actividades
formativas e informativas para los directivos de las asociaciones, potenciando que
estd informacidn llegue a todos los miembros de la asociacién.

v Dar a conocer al resto de la ciudadania, el movimiento asociativo y su trabajo.
v Dar a conocer el tejido asociativo, visibilizando el trabajo de las asociaciones mdas
activas.
v Crear espacios municipales multiculturales.
v Actualizar los datos publicos de las asociaciones, recogidos en el Registro de

Entidades Ciudadanas del Ayuntamiento de Elche, haciendo hincapié en la
importancia de comunicar dichos cambios para facilitar el acceso de la ciudadania

en general.

v Revitalizar y actualizar los canales de comunicacion internos de las asociaciones,
para asegurarse que la informacion llega a todos los socios.

v Apoyar logisticamente y en la difusion las actividades realizadas por las
asociaciones.

v Potenciar la realizaciéon de actividades de forma coordinada entre administraciones
y asociaciones.

v Fomentar la participacién interna dentro de las asociaciones, favoreciendo la
transparencia en la gestidn y la opinion critica como forma de evaluacion colectiva.

v Fomentar la organizacion de actividades coordinadamente que sumen esfuerzos y
recursos, asi como la elaboracién de proyectos en comun

v Potenciar la participacion activa de las asociaciones en foros, jornadas, congresos,

como espacio de comunicacion e intercambio entre asociaciones y proyeccion del
trabajo realizado.

4 Generar nuevas dinamicas de trabajo
v Dar a conocer el tejido asociativo, visibilizando el trabajo de las asociaciones mds
activas.
v Ofrecer la posibilidad de participaciéon a las asociaciones del Consejo Municipal,

para que participen en la elaboracién del Plan de Convivencia 2016.
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v Generar dindmicas de cooperacidon y colaboracién entre asociaciones para la
realizacion de proyectos.

v Apoyo en las relaciones entre las asociaciones y otras entidades sociales o
Administraciones publicas.
v Realizar encuentros con otras asociaciones, que sirvan entre otros para

intercambiar informacién y conocer otras experiencias organizativas aprendiendo
de las mismas

v Debatir en el Consejo de Integracion, la viabilidad de que un grupo mas reducido de
personas represente al colectivo bien a través de representantes elegidos en el
seno del consejo para ello o bien a través de la formacién de federaciones de
asociaciones afines, para trabajar mas agilmente.

v Fomento de la incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, en el trabajo diario y del trabajo en red. Prestando mucha atencién a
la eficacia y oportunidad de las reuniones. Valorar siempre otros canales de
comunicacion previos.

v Potenciar la presencia de mujeres en los cargos directivos y representativos de las
asociaciones.

v Favorecer la convivencia intercultural entre vecinos y asociaciones de migrantes.

4 Ubicar a las asociaciones en el MAPA DE RED, para que estén a disposicion de los

ciudadanos de Elche, y estos sean conocedores de su situacién geografica.

METODOLOGIA

El proyecto se divide en diversas lineas de intervencion, en relacién a cada uno de los objetivos
generales descritos, circunscritas en las tres fases concretas de intervencién:

I.FASE: IMPULSO DEL ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Esta fase se caracteriza por generar ciertas herramientas, que permitan favorecer y aumentar la
participacién y desarrollo de las asociaciones. El conjunto de actividades y servicios desde esta fase son de
caracter individualizado y grupal.

II.FASE: ASOCIACIONISMO Y BARRIOS INTERCULTURALES:

Esta segunda fase se centra en la idea de crear y consolidar espacios de encuentro abiertos, para la
ciudadania, donde se den a conocer las asociaciones, asi como sus servicios y actividades. Ademas existe la
formacidn continua desde la | FASE, por lo se mantendran diversas sesiones formativas, que aumenten los
conocimientos de los asociados.

El conjunto de actividades y servicios desde esta fase son de cardcter individualizado, grupal y
comunitario.

Ill. FASE: MAPA DE RED

Como tercera fase, en esta quedaran visibilizadas las ubicaciones de cada asociacion, ademas de
sus servicios y actividades disponibles para los ciudadanos de Elche. El conjunto de actividades y servicios
desde esta fase son de cardcter individualizado y comunitario.
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ACTIVIDADES/ SERVICIOS
FASE |

Servicio asesoramiento técnico para la constitucidn y gestion de asociaciones.

Servicio de apoyo para la presentacién de proyectos sociales al Ayuntamiento de Elche.

Formacidn en gestidn y tramites para la constitucion de una asociacion.

Formacidn en documentaciéon administrativa necesaria para la presentacion de solicitudes en las
convocatorias, dirigidas a asociaciones.

Formacion en la elaboracidon de Proyectos sociales y solicitud de subvenciones estatales,y
autondmicas, provinciales y locales.

Formacidn en captacién de voluntariado, recaudacion de fondos y difusiéon y promocion a través de
redes sociales.

FASE Il

Servicio de asesoramiento para la elaboracidn de proyectos en comun entre asociaciones
pertenecientes al Consejo Municipal de Integracidon Social.

Informe individualizado de cada Asociacién de Inmigrantes y Entidades Social de Interés
(incluyendo un diagnéstico de su situacion).

Servicio de mediacidon comunitaria, disponible en la Oficina de Atencién a personas migrantes.
Atencion individualizada por cada asociacién, pare llevar a cabo una actualizacidon de sus datos
publicos, recogidos en el Registro de Entidades Ciudadanas del Ayuntamiento de Elche. Ademas de
revitalizar los canales de comunicacion internos entre asociaciones y administracién publica, que
permitan coordinar sus actividades.

Realizacion de reuniones con cada una de las asociaciones, para conocer cudl es el estado de las
mismas.

Encuentros con el Consejo Municipal de Integracién Social, con el fin presentar propuestas de
actuacién en materia de inmigracidn y convivencia, asi como informacién desde la administracion
publica.

Actividades de convivencia intercultural en espacios abiertos municipales.

Servicios y actividades donde se prime la difusién de las asociaciones y su trabajo para el
ciudadano.

Jornadas, Foros y Congresos para hacer efectiva la participacién de las asociaciones y la promocion
de sus actividades a los ciudadanos de Elche.

Formacidon en materia de mediacidon comunitaria, para las asociaciones del Consejo Municipal de
Integracidn Social y asociaciones vecinales, dotdndoles de herramientas para la gestién y resolucién
de posibles controversias.

FASE Il

Creacion de MAPA DE RED, en el que aparezcan las asociaciones del Consejo Municipal de
Integracion Social, que deseen participar en el proyecto, asi como otras entidades de interés
social interesadas, para que esté a disposicion del ciudadano su ubicacién exacta y dar a conocer
sus servicios y actividades.

Jornadas de cooperacidon y colaboracidn entre asociaciones pertenecientes al Consejo Municipal de
Integracién social para la realizacién de proyectos y actividades en comun, haciendo hincapié entre
las asociaciones de mujeres recientemente incorporadas al Consejo Municipal.

Encuentros con el Consejo Municipal de Integracion, para que entre ellas intercambien informacién
y conozcan otras experiencias organizativas aprendiendo unas de las otras.
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=  Encuentros con el Consejo Municipal de Integracién donde se debata la posibilidad de escoger a
diversos representantes del Consejo Municipal de Integracién, para favorecer la eficacia de las
reuniones y facilitar la aprobacion de propuestas actuacién en comun.

= Fomento de la incorporacidn de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, en el
trabajo diario y del trabajo en red. Prestando mucha atenciéon a la eficacia y oportunidad de las

reuniones. Valorar siempre otros canales de comunicacidn previos.

= Jornadas de convivencia intercultural a nivel barrial, entre asociaciones de migrantes y asociaciones
vecinales.

= Ubicar a las asociaciones en el MAPA DE RED, para que estén a disposicién de los ciudadanos de
Elche, y estos sean conocedores de su situacidn geografica.

EVALUACION DEL PROYECTO

Evaluacion Continua del Proceso:

Esta fase de evaluacion es la que se llevara a cabo durante todo el proceso de puesta en marcha del
proyecto Fomento de la Participacion ciudadana a través del movimiento asociativo.

a) Fase de Evaluacion Final:
El proyecto concluye con la realizacién de una evaluacién final cualitativa y cuantitativa para
comprobar la incidencia y oportunidad de dicha actuacién en el tejido asociativo del municipio.

Para ello se seleccionardn una serie de indicadores para cada uno de los objetivos.
37. SENSIBILIZACION
“CAMPANA DE SENSIBILIZACION CON LOS REFUGIADOS”

“Elche con los Brazos Abiertos”.

La crisis humanitaria producida por el conflicto en Siria, ha puesto de relieve la dramatica situacion
de las personas refugiadas. Lamentablemente no son sélo personas Sirias, las que han tenido que
abandonar sus hogares para buscar un lugar seguro, actualmente hay mas de cincuenta millones de
personas fuera de sus hogares porque su integridad personal estd amenazada. El objetivo de esta campana
es concienciar y sensibilizar a la poblacién en general sobre las dramaticas circunstancias que rodean a los
refugiados y las condiciones en las que viven, promoviendo el respeto de los Derechos Humanos. Ante esta
situacion se promoviod la realizacién de una campanfa de Sensibilizacion dirigida a la ciudadania en general
y al sector educativo en particular

Esta campafia de sensibilizacion fue debatida y aprobada en el seno de la “Comisién de
Refugiados”, de la que forman parte algunas asociaciones de inmigrantes y otras entidades. Esta es una
comision de trabajo, encargada de aunar y coordinar los esfuerzos y recursos existentes para asi dar una
mejor respuesta a esta problematica.

Forman parte de dicha comision:

=  Movimiento por la paz.

= UGTyCCOO.

= Plataforma ayuda al pueblo sirio.
= Caritas.

= Ong Entreculturas.
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=  Amnistia Internacional.

=  Asoc. Comunidad Islamica de Elche.

=  Asoc. Movimiento Accion Ciudadana.
=  Asoc. Bolivianos de Elche.

= Asoc. Argentinos.

=  Asoc. Comunidad islamica “Al Taufik”.
=  Asoc. Asidali.

=  Asoc. Bolivianos de Elche.

= Ayto. de Elche.

En esta comision se consensuan los elementos de la campafia, que se relacionan brevemente a
continuacion:

-Exposiciones:
“Grandes ojos pequefios” y “Ponte en sus zapatos”.
Cedidas por ACNUR. Sala de la Antigua Capilla de la Orden Tercera Franciscana.

Son un grupo de fotografias que recogen la mirada de nifos y nifias refugiados y desplazados y
también nos cuentan cémo una persona llega a convertirse en refugiado.

-“Mesas de experiencias”:
En el C. Social Carrus. (Salén de Actos).

Una persona refugiada trasmitira al publico asistente las dificultades que tiene que atravesar una
persona refugiada y cuales son sus sentimientos.

-“Audiovisual”:

En el Auditorio del Centro de Congresos de Elche, se proyectardn las peliculas “ La Buena mentira” y
“Profesor Lazhar”.

También se difundiran cortos de “CEAR”, (Comisidon Espafiola de Ayuda al Refugiado) y también se
utilizara como fondo musical, la cancidén sobre este tema “Mirame” de Ruiz Miranda.

-“Mesa informativa”:

En esta mesa tres expertos en temas humanitarios y legales acercardn al publico asistente, desde
sus especialidades profesionales, a la realidad que rodea a las personas refugiadas.

-“GYMKHANA":
En los IES y colegios que lo soliciten durante los meses de octubre y noviembre.

Para que los jovenes puedan ponerse en la piel de una persona refugiada. Se pondra en
conocimiento de los centros educativos, y se realizara en aquellos que estén interesados.
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OTRAS ACTIVIDADES.

= También se apoyaran logisticamente y con infraestructuras las actividades que desde otras
entidades se realicen con el mismo objetivo. (Concentraciones, actividades, conciertos, etc)

= Toda esta actividad estara reforzada por la colaboracién de un grupo de comunicacién (GRUPO
ANTON) que colaborara altruistamente para alcanzar el objetivo pretendido. En concreto han
colaborado en la elaboracion de folletos, dipticos, carteleria, para repartir por toda la ciudad.

= También disefio de miniweb “Elche con los brazos abiertos”, vallas publicitarias y videospots que se
proyectaran en zonas de concurrencia ciudadana.

EXPOSICION_“EL ARROZ UNA IDENTIDAD UNIVERSAL”.

En colaboracion con el Centro de Atencidn al Inmigrante Valencia, esta prevista la realizacién de
esta exposicidon que trabaja conceptos como interculturalidad, estereotipos y la riqueza de las mezclas
entre culturas. “En torno al arroz, como elemento central y comudn de la gastronomia de diversas culturas
(valencianas, europeas, orientales, africanas y americanas) se pretende someter a cuestionamiento aquello
gue se siente como propio, exclusivo y Unico de la cultura de origen y reflexionar sobre cuanto de ajeno
tiene lo propio y cuanto de propio tiene lo ajeno.”

Esta previsto que estd exposicidn se inauguré el 19 de septiembre y estd abierta al publico hasta el
16 de octubre, en una sala de exposiciones céntrica de la ciudad para que pueda ser visitada por el mayor
numero posible de ciudadanos.

En principio, si la gestion del tiempo lo permite también se contempla la realizacién de visitas
guiadas a los centros educativos.

38 ELABORACION PLAN DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL.

En diciembre de 2012 se aprobd en sesién Plenaria del Excmo. Ayuntamiento de Elche el “Plan Local
de Inmigracién”, cuya vigencia finalizé al terminar el 2015.

El Departamento de Bienestar Social, ante la necesidad de mantener un protocolo de actuacion en
esta materia, inicidé el procedimiento de elaboracién de un nuevo plan. Sin embargo, debido a que este
proceso de elaboracion se va a desarrollar durante un tiempo, se considerd necesaria la vigencia de un plan
en esta materia. Por esta razon se aprobd la prorroga del “Plan Local de Inmigracién 2012-2015”, hasta que
se aprobase el nuevo Plan.

Este nuevo plan, denominado “PLAN DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL”, pretende ser una herramienta
atil, real y practica que responda a las necesidades del momento. No sélo debe favorecer la integracién de la
poblacién inmigrante, sino trabajar para lograr una verdadera convivencia intercultural, basada en el conocimiento,
el didlogo y el respeto de los demas, independientemente de su origen o identidad cultural.

El consejo es el érgano encargado de liderar todo el proceso de elaboracidn del nuevo plan. Para
ello en primer lugar, el 13 noviembre de 2015 la Junta de Gobierno Local, acordd la celebracién de un Foro
de Inmigracién, que previamente se habia aprobado en sesion del Consejo de Integracion.

“FORO DE INMIGRACION”

Este foro de inmigracion se celebrd el 28 de Noviembre en el “Centre de Congressos Ciutat d’EIx”
de 9:00 a 14:30 horas, y marcé el punto de inicio de elaboracidn del nuevo plan.
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En él, todas las asociaciones de inmigrantes, ampas, sindicatos, asociaciones vecinales y otros
agentes sociales implicados en la integracidon de la poblacién inmigrante, compartieron una jornada de
debate y reflexidn con los representantes del Gobierno Municipal.

El objetivo ademas de detectar necesidades y prioridades reales del momento actual, fue también
fue fomentar y articular la participacion en la elaboracién del plan de todos estos agentes.

Las conclusiones del mismo fueron las siguientes:

Conclusiones de los aspectos a abordar desde el Plan como prioritarios:

A. Participacién y visibilidad de las Asociaciones y de los ciudadanos ilicitanos procedentes de otros paises:

= enloseventos,
= enlos érganos de participacién existentes en el ayuntamiento y en la ciudad.
= en las politicas locales, sociales, de empleo, festeras, culturales, etc.

B) Que se visibilice en la vida cotidiana la existencia de personas procedentes de otros paises y
culturas, y el trabajo de sus organizaciones, considerandolos un activo.

C) Importancia del conocimiento: la investigacion concreta de nuestra realidad, en la que participen
las asociaciones y las personas procedentes de otras culturas. Y que los resultados de esas investigaciones
reviertan en la ciudadania en general incluyendo por supuesto las personas procedentes de otros paises y
Sus organizaciones.

D) La “Sensibilizacién” ante la discriminacidn.

Fundamental la convivencia intercultural como algo natural, sin la diferenciacién entre los de aqui
y los de alli.

E) Los “hijos”, las “segundas generaciones”. Importante trabajar en ello, pues estamos ante un
sentimiento de no ser inmigrante, pero tampoco sentirse integrado.

F) Importante la toma de conciencia por parte de las personas procedentes de otras culturas y
paises de incorporarse a las asociaciones ya existentes en la ciudad.

“COMISION INTERDEPARTAMENTAL”

En el seno del Ayuntamiento también se acordé la creacion de “Comision Técnica
Interdepartamental”, que reuniese a todos los departamentos mas directamente implicadas en favorecer la
integracion de la poblacidn inmigrante en nuestro municipio.

El objetivo de la creacion de esta comision es por un lado detectar cudles son las necesidades de
cada uno de los servicios, analizando cémo es la participacion en los mismos, y también recoger propuestas
de mejora que seran incorporadas al plan.

Forman parte de esta comisidn las siguientes concejalias:

’

e “Empresay Empleo”.
e “Educacion”.
e “Juventud”.

117




e “Deportes”.
e Comunicacion.
e “Cultura”.

Esta comisidon ya ha celebrado una primera reunién el pasado 20 de enero, y se han iniciado
reuniones bilaterales con cada una de estas concejalias.

ESTUDIO (DIAGNOSTICO)

Con la intencién de obtener el mayor conocimiento de la realidad del fendmeno migratorio y de la
convivencia intercultural en nuestro municipio, se estan llevando a cabo diversas acciones que fructificaran
en un estudio que se utilizara para realizar un diagndstico de la situacion.

Una de ellas es la realizacion de una “ENCUESTA”:

En estos momentos se esta finalizando por parte de técnicos especialistas en el dmbito de la sociologia, una
encuesta sobre convivencia intercultural.

El objetivo de la misma es recabar informacidon de la poblacidn extranjera y autdctona de la
localidad para conocer sus opiniones acerca de diversos aspectos sobre la convivencia.

Los temas sobre los que gira la encuesta son:

= Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion encuestada.
= Sentimientos e identidad de la poblacién encuestada.

= Convivencia en el municipio.

= Recursos institucionales.

= Caracteristicas de la vivienda de la poblacidn encuestada.

=  Educacion de la poblacién encuestada.

=  QOtros datos personales de interés.

La encuesta tiene ochenta preguntas y se va a realizar a una muestra de mas de 500 personas, con
diferentes perfiles, debiendo estar presentes en todos los distritos encuestados.

a) Mujeres autéctonas.
b) Hombres autdctonos.
c) Mujeres extranjeras.
d) Hombres extranjeros.

Por otro lado y para completar el estudio de nuestra realidad se va a incorporar la técnica de
investigacion cualitativa de los “GRUPOS DE DISCUSION”.

En concreto estd prevista la celebracion de siete grupos, relacionados con los diversos ambitos que
rodean al ciudadano en general: sanidad, educacion, sociedad, economia, trabajo, cultura e inmigracion.

Con la celebracién de estos grupos se pretende extraer datos cualitativos de como se observa y se
percibe la interculturalidad y la convivencia en cada una de las areas.

Por tltimo dentro de este apartado también se estan realizando “ENCUESTAS TELEFONICAS” a los
usuarios de la Agencia de Mediacion para la integraciéon y la Convivencia Social (AMICS), para conocer cual
es su opinién sobre el estado actual de la convivencia en nuestro municipio y sus propuestas de mejora.
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39, COMUNICACION.

La comunicacién desde la agencia hacia la ciudadania en general, se realiza desde diferentes vias.

En la pagina web del Ayuntamiento hay un espacio reservado para nuestra agencia. En estos
momentos nos encontramos en proceso de remodelacidon y mejora. Si bien actualmente viene reflejado
cudl es nuestro trabajo de modo general, la intencién es recoger en ella exhaustivamente todo el trabajo
gue se realiza a diario para que sea conocido por la ciudadania en general y por lo tanto redunde en una
mejora de la convivencia en nuestro municipio.

Para ello se conciben varios apartados que traten:

= Consejo de Integracioén: reglamento, sesiones, actas, acuerdos mds importantes adoptados.

= Actividades de integracidn: lugar de celebracidn, programa, entidades que colaboran con la
organizacion.

= [nformacidn sobre trdmites administrativos.

=  Asesoramiento juridico.

= Informacién sobre la Oficina de Extranjeria de Alicante.

= Sensibilizacidn: Proyectos que se realicen en este sentido.

=  Formacidn: cursos, horarios, requisitos, etc.

= Plan de Convivencia e Integracion: Plan vigente, proceso de elaboracion del mismo.

=  Proyectos de mediacion: objetivos, forma de participar, planificacion, etc.

= Asociaciones inscritas en el Registros: datos de contacto, proyectos, recursos, etc.

En relacion a la sensibilizacion, este afno se ha creado la miniweb:
(ttp://elcheconlosbrazosabiertos.com)con la intencidn de dar mas difusidn a la campafia de sensibilizacién
con las personas refugiadas “ELCHE CON LOS BRAZOS ABIERTOS.”

En esta pagina se recoge ademas de toda la programacion de la campana toda la informacion
relevante en este sentido. También se estd creando una base de datos de personas interesadas en recibir
de forma personal y directa informacidon de todas las actividades y proyectos que se ponen en marcha
desde la agencia. La intencion es asegurar que aquellas personas interesadas no se queden sin una
informacién que puede ser muy relevante para ellos.

Por ultimo tenemos un diptico, que se reparte por centros sociales, oficinas municipales de atencién
a los ciudadanos y también a la ciudadania en general donde se informa de los servicios que se prestan.
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4. IGUALDAD
41 INTRODUCCION.

Casa de la Dona surge tras la incorporacion del nuevo equipo de gobierno, como un proyecto en el
qgue aglutinar los servicios especializados dirigidos a mujeres y a la vez generar un espacio desde dénde
impulsar todas las politicas relacionadas con la igualdad. Inaugurada el dia 26 de noviembre 2015. Es un
espacio fisico, ubicado en el Centro Social Plaza de Barcelona (calle Mario Pastor Sempere, 43), desde
donde, ademas de prestar Servicios Atencién de la Mujer, se escucha y orienta a las mujeres en su situacion
personal, informdndolas de los recursos existentes. Es también un espacio de reflexion y de puesta en
comun de experiencias y trabajos en valores de igualdad, a través de la participacion y el trabajo conjunto
del movimiento asociativo de mujeres y la Concejalia de Igualdad.

- Informacién.

La informacidn es el derecho de las personas a conocer los recursos, servicios y derechos que
pueden usar y/o ejercitar. Se convierte por tanto en una prestacion basica que facilita el acceso en igualdad
a los mismos.

La prestacion de dicha informacidn se traduce en la escucha activa desde la perspectiva de géneroy
la canalizacién a los diversos servicios, promoviendo por tanto, la integracién y la equidad social.

- Atencidn integral a mujeres y menores victimas de violencia de género.

Desde la Casa de la Dona se aborda la problematica de la violencia facilitando una atencidn integral,
ofreciendo a las victimas apoyo profesional especializado, multidisciplinar, que permita una atencidn
personalizada, proporcionando los recursos necesarios para afrontar la problematica especifica presentada,
facilitando su proceso de insercion social y laboral.

Para ellos se cuenta con un equipo formado por una trabajadora social, una psicéloga, una técnico
administracién general, una Administrativa dos dias a la semana y una coordinadora del equipo.

También contamos con un centro INFODONA, que depende de la Vicepresidencia y Conselleria de
lgualdad y Politicas Inclusivas, cuyo objetivo es prestar servicios de atencidén especializada e informacion
personalizada a las mujeres, grupos de mujeres, entidades y empresas del municipio de Elche,
orientdndolas, apoyandolas y asesorandolas en aquellas materias que posibiliten su incorporacién a todos
los ambitos de la vida en condiciones no discriminatorias en favor de la igualdad de oportunidades.

42. MEJORAS REALIZADAS.

La primera de las acciones llevadas a cabo consistié en el acondicionamiento del espacio Casa de la
Dona:

- Pintura interior de todo el Centro

- Se habilitan despachos en la planta segunda del edificio para la atencidn

- Traslado del equipo del Servicio de Atencién a la Mujer, desde Centro Social Altabix
Universidad a Casa de la Dona.- Incorporacion al Servicio de la Tag, Administrativa y la
Coordinadora Casa de la Dona

- Pintura de un Mural “Casa de la Dona” a la entrada del edificio.
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- Aparcamiento reservado uso Centro Social y para personas con discapacidad.
- Renovacion del Cartel Informativo en la fachada del Centro Social.

43. COMUNICACION Y DIFUSION.

Con el fin de dar visibilidad a Casa de la Dona y difundir sus Servicios se han llevado a cabo
diferentes Acciones:

- Adhesivo informacidn teléfonos emergencia.

- Figura Dama de Elche en cerdmica CASA DE LADONA

- Folleto informativo de Casa de la Dona y los Servicios.

- Pancarta enrollable Casa de la Dona.

- Renovacion y actualizacién pagina de Igualdad en la web municipal.

- Participacion en Radio Jove, con un programa mensual CASA DE LADONA
- Se ha adquirido el dominio www.casadeladona.com

44. ACTIVIDADES: NOVIEMBRE 2015-DICIEMBRE 2016.

CASA DE LA DONA en colaboracion con el Consejo de las Mujeres y para la Igualdad de Género, ha
disefiado una serie de acciones a desarrollar a lo largo del afio 2016, en base a los siguientes objetivos:

- Mejorar la atencidn directa a las mujeres victimas de violencia de género

- Promover la participacion y empoderamiento de las mujeres ilicitanas

- Sensibilizar a la poblacion ilicitana sobre temas importantes como la igualdad, la prevencion
de la violencia de género, la brecha salarial, la conciliacién personal, laboral y familiar, etc.

- Mejorar la coordinacién entre todas las instituciones y entidades que trabajan en el
fomento de laigualdad y la prevencién de la violencia de género.

- Fomentar la transversalidad de género en las politicas municipales

- Impulso al Il Plan de Igualdad interno del Ayuntamiento 2015-2019, asi como un ESTUDIO
de la situacion de las mujeres en el municipio de Elche.

NOVIEMBRE 2015

1) MARCHA ESTATAL CONTRA LAS VIOLENCIAS MACHISTAS (7 NOVIEMBRE, MADRID)

En sesién ordinaria del Consejo Municipal de Igualdad, celebrada el 20 de octubre, entre otros
asuntos, se acordo la participacién de los colectivos del Consejo municipal en la gran manifestacion, que se
celebrd el 7 de noviembre, en Madrid, convocada por entidades y colectivos feministas de todo el estado,
para solicitar el fin de las violencias machistas. Acordando asimismo, la colaboracion econémica de la
Concejalia de Igualdad, para fletar autobuses para el traslado de todas aquellas personas interesadas en
acudir a dicha manifestacién, que también realizaran su aportacion a dicho gasto, asi como la iluminacion
en color morado, la noche del dia 6 de noviembre un edificio emblematico de la ciudad y la instalacién de
una gran banderola en la fachada del Ayuntamiento.

Acudieron a Madrid 3 Autobuses, con una participacién de 156 personas

2) TALLER DE DEFENSA PERSONAL
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DIRIGIDO A MUJERES (14 y 21 de noviembre 2015)

Impartido por agentes de la Policia Local de Elche, formados en esta materia, fue una herramienta
muy Util para las 50 mujeres que participaron.

Programa:

Sédbado 14 de noviembre:

Mecanismos de defensa ante diversos tipos de agarre. Sdbado 21 de noviembre:
Mecanismos de defensa ante agresidn al ataque con arma blanca. Horario:

De 09:00 horas a 13:00 horas.

Lugar: Sala de lucha de la Universidad Miguel Herndndez.

3) | JORNADA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO. FEMINISMOS PARA VIVIR (18/11/2015
Centre de Congressos)
Participan en esta jornada 79 personas, de ellas 66 mujeres y 13 hombres.

Nuria Gregori Flor (Diplomada en Enfermeria, Licenciada en Antropologia Social y Cultural y doctora
en Antropologia y estudios de género por la Universidad de Valencia) e Inmaculada Hurtado Garcia
(Doctora en Antropologia Médica; Licenciada en Antropologia Social y Cultural. Docente Universitaria),
centraron su intervencién sobre “Inter-sexualidad, sexos, género e identidades”.

Lorena Escandell Carbonell (Periodista social. Especialista en comunicacidon no sexista), centrd su
conferencia en cémo “Comunicar para reaccionar. Por qué cambiar el discurso periodistico sobre violencia
de género?”.

ENERO 2016

4) CHARLA-TALLER SOBRE “PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO ENTRE ADOLESCENTES Y
JOVENES”(26 de enero 2016, 19 horas, en Centre de Congressos Ciutat d’Elx). Se trata de una
charla ofertada por el Servici Prevencié Violencia de Génere de la Conselleria d’lgualtat i
Politiques Inclusives.

Participan 73 personas, de ellas 59 mujeres y 14 hombres

Cristina Amela José, Lic. en Psicologia, Formacién en Terapia Gestalt Integrativa, durante la sesién
de dos horas de duracion se trabajé una primera fase de reflexion en torno a las creencias y patrones
familiares sobre los modelos de pareja saludables y peligrosos y en la segunda parte se trabajaron los
vinculos amorosos y su creacidn, y una tercera parte de generacién de alternativas sanas y herramientas
para poder acompafiar a las y los adolescentes hacia relaciones de pareja auténomas, libres y responsables.

5) CONVOCATORIA DEL | CERTAMEN LITERARIO PARA LA IGUALDAD “CASA DE LADONA”.

La Junta de Gobierno de fecha 22 de Enero 2016, se aprueban las bases del primer Certamen
Literario para la Igualdad “CASA DE LA DONA”. Con el principal objetivo de promocionar la creacidon
literaria, a través de relatos breves relacionados con la promocién de la igualdad de género, en el que se
establecen tres categorias: Infantil (hasta 12 afios), juvenil (de 13 a 17 afios) y adultos (de 18 afios en
adelante). En la modalidad de castellano y valenciano.
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Participan:

Modalidad Infantil: 32
Modalidad juvenil (1)
Adultos: 31

Total: 64

6) CONVOCATORIA DE LA | MUESTRA DE CORTOMETRAJES PARA MOVIL CASA DE LA DONA.
Dirigido a jévenes entre 13 y 18 afios.

La Junta de Gobierno del dia 22 de Enero 2016, aprueba las bases de la | Muestra de Cortometrajes
para movil “Casa de la Dona”, cuya tematica debera poner en relieve aquellas actitudes que contribuyen a
la sensibilizacidn social y a la promocién de la igualdad entre mujeres y hombres, a eliminar los roles
sociales y estereotipos en funcidon del sexo sobre los que se asienta esa desigualdad, fomentando las
relaciones basadas en el respeto, la corresponsabilidad y la igualdad de género.

Participan un total de 26 jévenes, 14 chicos y 12 chicas

FEBRERO 2016
7) CURSO DE FORMACION EN TICS “Programa Blender”, dirigido a mujeres (13 y 14 febrero 2016)

Dirigido a mujeres, para impulsar entre los colectivos del Consejo de Igualdad, una formacién
especifica en el dmbityo de las nuevas tecnologias, al fin de aumentar el protagonismo de las mujeres en el
sector TIC y reducir las brechas de género en este ambito.

Participantes: 10 mujeres

8) JORNADA “MISMO SALARIO POR UN MISMO TRABAJO?. HABLEMOS DE LA BRECHA
SALARIAL (23 febrero 2016, 19:30h. En Centre de Congressos).

Con motivo del Dia Internacional de la Igualdad Salarial, se realiza esta jornada en la que
intervienen:

Maria Candela (CC.00)

Maria Gracia Aguilera (UGT)

Arturo Jiménez Rodriguez (COEPA)
Se pusieron de manifiesto la existencia importante de brecha salarial por género entre las personas
trabajadoras de nuestro pais y de nuestro entorno mas cercano. Y de las medidas que se han ido
incorporando para combatirla.

Participaron 59 personas. De ellas 40 mujeres y 19 hombres
MARZO 2016

9) 3 de Marzo, 20:00 h. TEATRO en el Escorxador "Frida, trazos de un mar interior", con la
compaiiia Al Cubo Teatro. Estrada gratuita.
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10) 4 de marzo, a las 20:00 h. Centre Congressos CHARLA sobre "FEMINISMO Y ANIMALISMO”. Dos
luchas con mucho en comun", a cargo de la activista y feminista, Eva Benet. Diplomada en
Relaciones Laborales y Licenciada en Hisotira por la Universidad de Valencia.

11) 8 marzo, a las 11 h. en el Saldn Plenos Ayto lectura Declaracién Institucional Dia Internacional
de las Mujeres.

12) 10 de marzo, a las 19:30h., en Sala de Coferencias de Radio Elche, JORNADA:

"Uso y abuso de la imagen de la mujer en los medios de comunicacion" , a cargo de Marinela Garcia
Antdn, del Servicio INFODONA.

“A medias tintas: Los medios ante la violencia machista”

A cargo de, Andrea Momoitio San Martin, de Pikara Magazine

13) 13 de marzo Marxa per Tu i pels teus Drets (13 de marzo 2016)-

Entre las actividades programadas para la conmemoracién del dia internacional de las mujeres, 8
de marzo, en colaboracion con el Consejo de Igualdad, se ha previsto diferentes actos (charlas, lectura
declaracion institucional, et.) y entre ellas esta también la MARXA PER TU, una actividad ludica y a la vez
reivindicativa, con el lema de “Marxa per tu i els teus drets laborals”.

La salida desde la Plaza de Baix, con un recorrido hasta la plaza 8 de marzo en Altabix, finalizando
con la lectura de un manifiesto y un reconocimiento a las mujeres mayores de 80 afos que participan en los
distintos talleres impartidos en los Centros Sociales del municipio. Participacion: 300 personas
aproximadamente

ABRIL 2016

Entre el mes de marzo y abril, impartié la formacion a las chicas y los chicos que se han inscrito en
la | MUESTRA DE CORTOMETRAJES PARA LA IGUALDAD, formacion en igualdad, en creacion y edicién del
video que van a presentar a la muestra.

14) 11 de Abril, da comienzo un Taller de Educacién en Habilidades de Bienestar e Igualdad, con
una duracion de 12 sesiones finalizando el dia 27 de Junio 2016.

Este Taller se enmarca en el Eje de trabajo que desde Casa de la Dona y la Concejalia se han
marcado de Participacién y empoderamiento de las mujeres ilicitanas y cambio de valores. Y participa
Aiglies a través de una propuesta de la Comisién de Igualdad del Comité de Empresa de Aigles, que se
interesé por Casa de la Dona y ver la manera de colaborar y finalmente decidieron esta colaboracién a
través de la financiacién de este Taller.

Participaron 25 mujeres derivadas de diferentes Servicios Sociales y también desde las entidades
qgue conforman el Consejo de la Mujer y para la Igualdad.

El curso se realiza en 12 sesiones de dos horas de duracion en las cuales se expone un tema y se va
desarrollando, ellas van tomando notas y preguntando dudas sobre los aprendizajes y de lo que van
descubriendo. Es muy participativo y motivador, todo el tiempo se les estd haciendo que se impliquen y
participen, haciendo que no solo sean pasivas si no activas.
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15) Acto de entrega de premios del | Certamen Literario para la igualdad Casa de la Dona, el dia 22
de Abril en el Escorxador, con la presencia de Amparo Sanchez, cantante, compositora y
escritora que, ademads de cantar algunos de sus temas, presentd su libro “La nifia y el Lobo”.

Contamos con la presencia de 80 personas aproximadamente,

16) Colaboracion con el IES VICTORIA KENT, en la Organizacion de la Jornada: Dones i Intervencio
sociocomunitaria. Trencant Estereotips (28 Abril 2016. Centre Congressos)

Entre Casa de la Dona (Concejalia de Igualdad) y el IES Victoria Kent, a través del profesorado del
moadulo superior de agentes de promocidn de igualdad, existe una relacién muy estrecha, que se plasma
también en la realizacion de una Jornada de Trabajo cuyo contenido se relaciona a continuacién. Celebrada
en el Centre de Congressos y con una participacién muy importante de personas que llenaron el salén de
actos del centro. Y cuyo objetivo principal fue el dar a conocer las diversas experiencias vividas y/o
lideradas por mujeres en el ambito de nuestro municipio y el de promocionar la ciudad de Elche como una
ciudad educadora y por la igualdad.

Los temas que se trataron en dicha Jornada fueron los siguientes:

“Horizontes de igualdad: coeducacion” a cargo de Elena Simdn, analista de género, formadoray
escritora feminista.

“Por todos/as mis compafieros/as, y por mi también...”, a cargo de Asuncién Fenoll Cerda,
Llicenciada en Historia, Master Europeo en Discapacidad, responsable de la Oficina de Informacidn, Gestién
y Asesoramiento para las personas con discapacidad del Ayuntamiento desde 1986 hasta su jubilacion.

“AIVIG Origen y desarrollo” a carrec de la senyora Marina Marroqui, presidenta d’AlIVIG

“Prevenir la violencia de género, desde el marco educativo, a través de la gestion emocional” a
cargo de M2 Ascensidon Antén Esclapez. Diplomada en Educacién Social. Mediadora Familiar y Comunitaria.
Representante de la Asociacion de Mujeres Vecinales de Elx.

“Arte para todos” a carrec de la senyora M2 Angeles Jaén Peral, Directora de “Arte para todos:
Escuela de Artes para personas con discapacidad”.

Alumnat escola “Arte para todos: Escuela de Artes para personas con discapacidad”.

“Viviendo ante lo desconocido” a cargo de Fide Mirdn, secretaria de FEDER y vocal de COCEMFE,
Alicante.

“Tupercuento por la igualdad” a cargo de Beatriz Pérez Rodriguez. Diplomada en Trabajo Social.
Conteterapéuta.

“Despertar la conciencia”, a cargo de Maria Esperanza Ramirez, mujer refugiada, defensora de los
derechos humanos de las mujeres victimas del conflicto colombiano.

“Repensar el Trabajo de cuidado desde una perspectiva de género”, a cargo de M2 José Frau.
Doctora en Sociologia. Investigadora estudios de génro.

REPRESENTACIO TEATRAL: “MICROQUE????”. Grup de teatre CLOWNDESTINO.

)

17) 29 de Abril, acto de Muestra de los Cortometrajes para la igualdad, realizados por los chicos y
chicas inscritos. Se hard un visionado de los trabajos y aprovecharan para generar un pequefo
debate alrededor de los trabajos presentados.
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MAYO 2016

18) TALLER COEDUCACION. “LABORAMORIO PARA FORMADORES-AS: DIDACTICA PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN LA ADOLESCENCIA”.

Dias: 3 y 10 de mayo 2016 de 17: 00 a 20 hr. Cada sesién consta de un bloque de contenidos
tedricos y varias practicas didacticas.

Lugar: Centro Social San Antdn (Calle Joan Fuster, n.2, 6) Impartido

por: Juan Lillo Simdn, socidlogo experto en coeducacion

Objetivo: Formar personas que tengan la oportunidad de estudiar y practicar distintas propuestas
didacticas destinadas a la prevencion de la violencia de género en la adolescencia.

Participantes: 53 personas, de ellas 47 mujeres y 6 hombres

19) Taller en Técnicas de busqueda de Empleo para mujeres inmigrantes (dias 3,4,5,9,10,11y 12 de
Mayo 2016). Casa de la Dona.

Participantes: 8 mujeres

El desarrollo del taller ha tenido lugar en el mes de mayo 2016, desde el dia 4 hasta el dia 16, con
una duracién de una hora y media, a partir de las 10 de la mafiana hasta las 11:30. Como valoracién global
del taller, se ha constituido un espacio donde las ocho mujeres del grupo no sdlo trataban de aprender
técnicas de busqueda de empleo sino de crear un entorno de entendimiento, de empoderamiento, de
bienestar y de sentirse orgullosas de pertenecer a diferentes culturas, ideologias y religiones. A pesar de ser
un grupo variado de estos puntos de vista, no se ha notado en ningin momento diferencias, al contrario,
las mujeres han sido muy colaboradoras. Se ha creado un pequefio grupo de apoyo mutuo en el que las
mujeres intercambiaban sus experiencias y habilidades.

20) Encuentro con mujeres en AMICS (11 de Mayo 9.30h) Participacién en el Proyecto de
Mediacidn Intercultural con Mujeres.

Participantes: 15 mujeres inmigrantes de varios paises

Junto con la Técnica de Igualdad de Infodona, participamos en una reunién de mujeres inmigrantes,
con el fin de explicarles tanto el recurso de Casa de la Dona como el de Infodona. Una charla muy amenay
participativa, donde de forma transversal se pudo trasladar la idea de la importancia de la educacién en
igualdad y la corresponsabilidad familiar.

21) Colaboracién de Casa de la Dona con la UMH, Centro de Investigaciones y Estudios de Género,
en la organizacién de la | JORNADA DE EDUCACION. La técnologia éObstaculo o herramienta
para la Igualdad? (13 de mayo 2016 en UMH).

Casa de la Dona considera importante aunar redes y esfuerzos interinstitucionales entre entidades
publicas en materia de educacién e igualdad, es por ello que se propone colaborar con el CENTRO DE
INVESTIGACION DE ESTUDIOS DE GENERO (CIEG), de la Universidad Miguel Hernandez, en el
desarrollo de esta «I JORNADA DE EDUCACION. La tecnologia ¢obsticulo o herramienta para la
igualdad?», cuyos principales objetivos fueron:

- Promover un didlogo constructivo sobre la incidencia de los modelos derivados del sistema
social imperante en la relacidn entre tecnologia y educacion.

126




- Mostrar iniciativas orientadas a la coeducacion a partir de la ruptura de estereotipos y
valores educativos discriminatorios que dificultan la coeducacion en tecnologia.

- Conocer el papel de tecnologia en la violencia de género entre adolescentes, y dar a
conocer mecanismos de proteccion.

- Reflexionar y debatir en torno a diferentes propuestas tedricas y de intervencidon en el
ambito de la educacién en relacidon con la tecnologia, un campo en el que las mujeres se
encuentran al margen en la cotidianeidad y en el acceso a estudios relacionados con la
misma.

- Fomentar la investigacién en este campo, dando a conocer distintas experiencias

nacionales y en el marco de la Universidad Miguel Hernandez para romper con la brecha
tecnoldgica.

22) Colaboracién con el DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA, en la organizacién de la | JORNADA
MULTIDISCIPLINAR EN VIOLENCIA DE GENERO. De la prevencién a la Atencién (17 de Mayo
2016. Centre de Congressos).

12 PARTE: DETECCION Y SEGUIMIENTO DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL SECTOR SANITARIO

En esta primera parte se trataron las siguientes ponencias:

“Debilidades y fortalezas en el abordaje de la violencia de género en el ambito sanitario”

Moderador: Carlos de Gregorio Bernardo. Director de Atencién Primaria Departamento Elche-
Hospital General.

Inmaculada Candela. Coordinadora Médica de Atencidn Primaria en CS Santa Pola

Teresa Diez Sales y Rosa Cortijo Ramirez. CSPetrer I. Sexdloga y Trabajadora Social,
respectivamente.

Alejandra Agullé Garcia. Trabajadora Social Centros de Salud de Crevillente/Carrus.

“Recursos de ayuda a la mujer victima de violencia de género”.
Moderador: Hipélito Caro Moreno. Director de Atencidn Primaria Departamento Elche- Crevillente.

M2 Jose Martinez Gutiérrez. Jefa de Seccién Servicios Sociales Especializados de la Concejalia de
Bienestar Social.

Manuel Calvache Castafio. Jefe del Equipo de Violencia de Género y Menores de la Policia Local
Elche.

Beatriz Ortiz Hernandez. Trabajadora Social Centro Mujer 24 horas.
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Juan Pedro Navarro Pérez. Inspector Jefe de la Brigada Local de Policia Judicial.
“Necesidades vs Derechos”

Concepcién Santos Romero. Abogada de la Oficina de atencidn a victimas de delito (OAVD)
14:30- 15:00. Turno de preguntas.

22 PARTE: PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO E INTERVENCIONES EN EL SECTOR
EDUCATIVO

17:00-17:15 Bienvenida
M2 Teresa Macia Milla. Concejala de Bienestar Social e Igualdad.
Patricia Macia Mateu. Concejala de Educacién y Cultura.

17.15-18.30 “Amor vs control: violencia de género en adolescentes”
lanire Estébanez Castafio. Psicdloga especialista en prevencidn de violencia de género en jévenes.
Autora del blog 'Mi novio me controla lo normal’

18:30-18:45 Turno de preguntas.
18.45-19.15“Violencia de Género. De la Teoria a la Practica”

Carmen Manas Viejo. Departamento de Psicologia evolutiva y didactica. I.U. Estudios de Género.
Universidad Alicante

Purificacién Heras Gonzalez. Departamento Ciencias Sociales y Humanas. C.| Estudios de Género.
Universidad Miguel Hernandez.

19:15-19:30 Turno de preguntas.
19.30- 20:15 Mesa: Proyectos educativos en Prevencién de Violencia de Género.

Moderadora: M2 Jose Martinez Gutierrez. Jefa de Seccidn Servicios Sociales Municipales
Especializados.

“Experiencia en la Mancomunidad de la Vega Baja” Alberto Garcia, psicdlogo Mancomunidad, Irene
Perez orientadora IES Jaime de San Angel de Redovan, Roberto Martinez gerente de Talleralia.
“Com organitzar un Pla d’lgualtat en un IES” M2 Teresa Agulld, profesora de IES Carrus.

“Protocolos de actuacién ante casos de Violencia de Género en el ambito educativo” M2 Carmen
Ferrdandez Marco, Unidad de Atencidn e Intervencion del Plan Previ.

20.15-20.30 Turno de preguntas.
Clausura: Antonia Soriano Fayos. Directora del Centro de Salud Publica Elche

CONCLUSIONES DE LA JORNADA:
Coordinacion. Es imprescindible mejorar la coordinacidn entre las distintas instituciones a todos los
niveles, esta es la conclusién mas importante y percibida a lo largo de todas las intervenciones.
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-Formacion, si, pero no sélo con cursos tedricos, sino de forma que nos ayude a interiorizar el
abordaje de la violencia de género cémo parte de nuestra actividad diaria.

-Crear espacios de cambio, involucrando a todos los sectores de la sociedad y sobre todo en las
redes sociales, incorporando modelos nuevos que contrarresten la presidn que sufren los y las
adolescentes con los modelos de referencia actuales.

-Educacién en igualdad. La prevencidon de la violencia de género pasa necesariamente por la
educacion. Para ser efectiva, ha de empezar desde el inicio de la etapa educativa. Asimismo ha de estar
incluida obligatoriamente en la formacién universitaria.

-Trabajo en equipo, estableciendo redes que permitan el abordaje multidisciplinar. Este enfoque es
absolutamente necesario para empezar a plantear un problema tan complejo como es la violencia de
género.

VALORACION DE LA JORNADA POR LOS ASISTENTES

Del total de los 240 asistentes a esta jornada, el 44% cumplimenta la encuesta de valoracidn. El 80%
de los encuestados ha evaluado como “satisfactoria” o “muy satisfactoria”, las cuestiones sobre el
contenido de los temas tratados, la valoracidn de los ponentes o la organizacion.

Para un 20% la duracién de las distintas mesas no ha sido la adecuada. Como critica, el tiempo
asignado en relacion a determinados contenidos o ponencias ha sido escaso.

En general se demanda una mayor duracién de la jornada, asi como la realizacion de nuevas
ediciones con este enfoque multidisciplinar, pudiendo ser ampliado a otros colectivos, y con un contenido
eminentemente practico.

JUNIO 2016

23) | JORNADA INTERCULTURAL: Mujeres del mundo por la Igualdad
(3 de junio 2016) CASA DE LA DONA

La Concejalia de Igualdad, a través de Casa de la Dona dentro de los ejes de trabajo de promcién de
la igualdad y empoderamiento de las mujeres ilicitanas, tiene la intencién de realizar la | Jornada
Intercultural: Mujeres del Mundo por la Igualdad, prevista para el préximo dia 3 de Junio 2016, en Salén de
Actos de Casa de la Dona, con el objetivo principal de conocer la situacidn de las mujeres de las diferentes
culturas de nuestro municipio y su promocidn social y cultural, desde una perspectiva de género.

Con esta Jornada se pretende también establecer un foro de debate y punto de discusién que nos
acerque a la realidad actual de las mujeres inmigrantes y autéctonas de las diferentes culturas, a través de
la Mesa de Experiencias, ya que independientemente de de la nacionalidad de las mujeres residentes en
el municipio existe una necesidad de unidad de todas para continuar construyendo un mundo en el que la
igualdad entre hombres y mujeres sea una realidad.

15:30H.- ENCUENTRO de NAZANANIN ARMANIAN, con alumnas y alumnos del IES VICTORIA KENT,
con la que pudieron compartir algunas realidades de la situacidn de las mujeres musulmanas.

18:30h. Conferencia Inaugural: “Imagen y realidad de la mujer musulmana”. Ponente: Diia.
NAZANIN ARMANIAN, escritora y periodista persa.

Licenciada en Ciencias Politicas por la UNED en 1997.Traductora Jurada de Persa-Castellano en
1998. Suficiencia Investigadora en el programa de doctorado de Moral y politica del Fin del Siglo
por la facultad de Filosofia de la Universidad de Barcelona en 2000.
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19:30h. MESA DE EXPERIENCIAS:

Dia. Maria Prié Lépez ( Elche Acoge)

Diia. Alexandrina Da Fonseca Maria (Federacion Asociaciones Gitanas de la C.Valenciana)
Dia. Ana Martinez (Caritas Elche)

Dia. Daisi Choque Alarcén (AMICS)

21:00h.- Bailes, Actuaciones, Talleres, degustacion productos tipicos, etc. de diversas culturas de
nuestro municipio (en el patio del C.P. Giner de los Rios).

Fue una jornada muy participativa, en la que coordinadas por la AGENCIA AMICS distintas
Asociaciones de mujeres inmigrantes preparon bailes y gastronomia autdctona que degustaron las
personas participantes: 450 personas

JULIO 2016

24) 1 DE JULIO, a las 12:30h, en el Centre de Congressos Ciutat d’Elx, Presentacién de la “CAMPANA
DE SENSIBILIZACION SOBRE LA CONCILIACION LABORAL, PERSONAL Y FAMILIAR DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS”

Se llevaron a cabo distintas acciones:

. Proyeccion de un Video “MEDIA VIDA”

. Emision programa radiofénico en directo desde el Centre de Congressos
. Elaboracidn bases sello distintivo “Empresa Conciliadora”

. Performance, etc.

Este Ayuntamiento, viene apostando por desarrollar politicas que incidan en un cambio de
actitudes sociales, dirigidas a eliminar la tradicional diferencia en la asignacién de “roles” sociales a
hombres y mujeres y transmitir que las tareas del hogar y el cuidado de personas dependientes no es una
obligacidon en exclusiva de las mujeres, y que compartirlas supone que éstas puedan desarrollar otras
actividades en igualdad de condiciones. Y para ello se necesita tiempo, se necesita compatibilizar los
horarios laborales, los personales y los familiares.

Se trata de una Campafia para sensibilizar, en este caso al tejido empresarial del municipio, pero
también a toda la poblacidn ilicitana sobre la importancia que tiene la conciliacién en la construccidn de
una sociedad justa e igualitaria, porque constituye una de las herramientas indispensables para lograr una
responsabilidad compartida e igualitaria en todas las esferas de la vida de los hombres y las mujeres.

25) 15 DE JULIO, ELX JAZZ FESTIVAL-16

La Concejalia de lIgualdad, a través de Casa de la Dona, ademads de las actividades organizadas
directamente, también tiene entre sus objetivos colaborar con otras entidades en todos todos los
espacios que favorezcan el empoderamiento de las mujeres y su participacién en todos los ambitos de la
vida. En este sentido, Casa de la Dona considera importante colaborar con la Concejalia de Cultura, en la
programacion del evento ELX JAZZ FESTIVAL-16, que tendrd lugar los dias 7, 8, 14 y 15 de Julio.

Un evento en el que las mujeres adquieren relevancia ya que todas las actuaciones estaran
protagonizadas por mujeres, cumpliendo asi el objetivo marcado de incentivar la participacién de las
mujeres en actividades culturales.

Concretandose la participacién con la actuacién de KONTXI LORENTE TRIO, el dia 15 de julio 2016, a
las 22:00h. En el Patio de Armas del Palacio de Altamira.
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26) 24 de Julio, 19:00h. (Paseo Maritimo de Santa Pola): CASA DE LA DONA PARTICIPA EN LA FERIA
DE IGUALDAD Y SOLIDARIDAD ORGANIZADA POR EL AYUNTAMIENTO DE SANTA POLA, CON UN
“MURAL COLECTIVO SOBRE IGUALDAD Y SOLIDARIDAD”.

Se trata de un Taller creativo de caracter pldstico, en el que desde la coeducacion de una actividad
practico-expresiva, ofrece a nifias, nifos y jovenes distintas herramientas y formas de expresion que
trabajen conceptos como solidaridad, cooperacion e igualdad.

Con la realizacion de este Taller se pretende también sensibilizar a las familias hacia el tema de la
discriminacion por razéon de género o raza, ademads de la situacién de desigualdad real en la que aln se
encuentra nuestra sociedad.

27) TALLER “EL SUENO DE PAULA”

Se trata de un Taller dirigido a hijos e hijas, de 3 a 12 afios de edad, de las mujeres atendidas en el
Servicio de Atencién Integral a las Mujeres (SAIM), que pretende promocionar la igualdad de trato, ademas
de fomentar actitudes y comportamientos no sexistas y no discriminatorios por razén de etnia,
nacionalidad o sexo. Se desarrollara en Casa de la Dona (C.Social Plaza Barceloa) y constard de tres sesiones
semanales (lunes, miércoles y viernes de 10 a 13:30h), con inicio el dia 4 de julio y finalizando el dia 5 de
agosto.

Han participado un total de 27, niilas 13 y nifios 14, con edades comprendidas entre 3 y 13 afios.

Las principales actividades que se han llevado a cabo son:

- Ensayo y preparacion del teatro «El Suefio de Paula»

- La OCA de la Igualdad, el tradicional juego de la oca transformado en un juego por equipos
en el que se pudo trabajar conceptos de igualdad.

- Elaboracién de un catalogo de juguetes no sexistas

- Elaboracién de un «kEmocionario» ¢ libro de las emociones

- Diferentes murales como «Nuestros Derechos» 6 «20 mujeres que molan»

- Taller «Las mujeres en el Deporte»

- Taller De Cocina, buena herramienta para fomentar la corresponsabilidad en el hogar

- REPRESENTACION TEATRAL, el dia 5 de Agosto 2016.E| teatro se inspira en el cuento del
mismo titulo: El suefio de Paula. La obra pone de manifiesto el suefio de un mundo
diferente, donde todos y todas tengamos los mismos derechos mas alla del color, del pais o
del hecho de ser mujer o ser hombre.

- Excursién al Parque Multiaventuras, en el que participaron 7 nifios, 4 nifias y 4 madres.

AGOSTO 2016

28) - Festes amb lgualtat, es el lema que se ha utilizado en el marcapaginas elaborado para repartir
durante la semana de fiestas locales del 7 al 13 de agosto, donde ademas de facilitar teléfonos
de atencion a mujeres victimas de violencia o acoso, se animaba a la ciudadania a disfrutarlas
en igualdad, respeto, corresponsabilidad, libertad y diversidn sin agresion.

Se lanzaron un total de 5.000 marcapaginas
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SEPTIEMBRE 2016

29) 21 de septiembre, participacion en una Reunidn con Instituos de Ensefianza Secundaria del
municipio: para presentarles los proyectos de prevencidn que distintas entidades estan
desarrollando Talleres de prevenciéon de la violencia de género asi como una propuesta de
formacién al profesorado sobre cémo prevenir la violencia de género de la Casa de la Dona,
teniendo como base y a su disposicion los Cortometrajes elaborados en el | Certamen de
cortometrajes para la igualdad “Casa de la Dona”.

30) 22 de septiembre reunién con Universidades.- Se les plantea la necesidad de realizar un
ESTUDIO actualizado de la “Situacion de las mujeres en el municipio de Elche”.

31) El 26 de septiembre se inicia el Il Taller de Educacién en Habilidades de Bienestar e Igualdad.
Participacion 25 mujeres

Se desarrollé los lunes en horario de 10:00 a 12:00 horas, con una duracién hasta el dia 12 de
diciembre, aunque a peticipacion de las interesadas se prorrogara durante los meses de enero y febrero del
afio 2017. Se trata de un Taller que se enmarca en el eje de trabajo de Casa de la Dona de participa tic.

Este Taller se enmarca en el Eje de trabajo de Casa de la Dona y la Concejalia de Igualdad de
participacién y empoderamiento de las mujeres ilicitanas y cambio de valores. Esta dirigido a mujeres
derivadas desde los distintos servicios de atencidon del Area de Bienestar Social, asi como de las entidades
pertenecientes al Consejo Municipal de las Mujeres y por la Igualdad.

OCTUBRE 2016:

32) 20 Octubre: Reunidn con las personas nombradas Coordinadores/as de Igualdad en los Centros
Educativos de primaria y secundaria. A las 13h. En la Sala de Conferencias del IES LaTorreta.
Tuvo como objetivo dar a conocer los servicios que se prestan en CASA DE LA DONA y puesta en
comun de acciones a llevar a cabo en temas de igualdad y prevencién de la violencia de género. Asi como
informar de aquellos programas de prevencion de la violencia de género, que desde distintas Asociaciones
del municipio se estan desarrollando y que pudieran interesarles.

Asistencia: 35 personas, 18 profesoras/es de Colegios de primaria y 17 profesoras/es de IES

33) 22 de Octubre: Puesta en marcha de un Taller sobre Cémo informar con perspectiva de género,
dirigido a periodistas y Comunidadores/as. Se desarrollé los dias 22 y 29 de Octubre y 5, 12, 19
y 26 de noviembre.
Con un horario de 9 a 11:30horas en la 22 planta del Centro Social Altabix (C/. Bernabé del Campo
Latorre, 26).Inscripcidn gratuita.

Se trata de un Taller dirigido a periodistas y comunidadores/as. Sirve para fomentar la conciencia
critica para interpretar y elaborar informacion; concienciar en la importancia que reviste de qué y cdmo se
comunica;concienciar de la importancia de la comunicacién en la difusidén y construccién de la imagen
social de las mujeres; visibilizar el tratamiento discriminatorio de las mujeres en los medios de
comunicacion; fomentar la transmisicon de una imagen igualitaria y no estereotipada de mujeres vy
hombres; y dar a conocer recomendaciones para informar con enfoque de género.
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Participacion: 20 personas en total. 4 hombres y 16 mujeres

34) 26 Octubre, da comienzo el Proyecto de Intervencion para la prevencién de la Violencia de
Género. Formacién para el profesorado. Desarrollado a profesorado del IES LA TORRETA, con
una duracion de dos horas de 14 al 6horas. Participacién 10 profesores/as.

Tiene como objetivo general formar al profesorado en los distintos temas relacionados con la
desigualdad entre hombres y mujeres, la violencia y la discriminacién contra las mujeres.

La formacion para el profesorado consistird en, a partir de materiales audiovisuales de la | Muestra
de Cortometrajes para la Igualdad, trabajar los distintos temas que se plantean en los mismos, reflexionar
sobre la forma en que las y los adolescentes los viven y los interpretan, dotarles de materiales diddacticos
para el aula y de herramientas para que puedan impulsar entre su alumnado la generacidn propia de otros
espacios de sensibilizacién y concienciacién, reivindicacién y expresion, dénde puedan trasladar sus
reflexiones y su experiencia a otras compafieras y compafieros.

NOVIEMBRE 2016:

35) 7 Talleres de Prevencion de Violencia de Género (Noviembre-Diciembre 2016). Ademas de los
Talleres impartidos por distintas Asociaciones en los Centros de Secundaria, en prevencion de
la violencia de género, desde Casa de la Dona se impulsaron distintos talleres en diferentes
centros:

. IES CARRUS: Taller “Laboramorio: Principles y Princesas”, impartido por Juan Lillo Simén,
Socidlogo.

Orientado a la prevencidn de la violencia de género durante el periodo de cortejo adolescente.
Desarrollado en 3 horas lectivas en tres semanas consecutivas desde el 21 de noviembre al 22 de
diciembre 2016, a los 32 de ESO Y 12 FPB.

Participaron un total de 132 alumnos/as: 62 chicos y 70 chicas

. IES LA TORRETA: “Taller Intervencién para la prevencion de la violencia de género: Formacién para
el Profesorado”. Impartido por Cristina Navarro Sanchez, experta en igualdad de género.

El Objetivo: Formar al profesorado en los distintos temas relacionados con la desigualdad entre
mujeres y hombres, la violencia y la discriminacidn contra las mujeres.

Dotarlos de herramientas para crear espacios de concienciacion y sensibilizacién y promover a su
vez entre el alumnado el desarrollo de propuestas propias para generar estos espacios.

La formacién se desarrollé en 4 sesiones que tuvieron lugar entre los dias 26 de octubre al 16 de
noviembre, realizadas en horario de 14, 00h a 16,00h., en una sesion semanal de dos horas. Total
de horas de formacién: 8h. La acogida de la iniciativa fue muy buena, teniendo en cuenta que el
afio anterior algunas alumnas de ese centro habian participado en la muestra de cortos y ya se
habian utilizado este material audiovisual por parte de una profesora del centro. La participacion
del profesorado fue muy activa generandose debate en todas las sesiones.

Participacion: 7 profesoras y 2 profesoras
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IES LA TORRETA: Proyecto: “Prevencion y deteccidn precoz de conductas sumisas y agresivas en la
adolescencia” Impartido por: M2 José Romero, Psicdloga Infantil y Adolescente Fechas: 20 y 21 de
diciembre de 2016 Grupos: 32 de la ESO Ratio de alumnos: 20-30 aproximadamente por aula (se
imparte a tres grupos)

. IES SALESIANOS “San José Artesano” : Proyecto: “Prevencidn de la VG en el noviazgo”, impartido
por Mamen Moreno Juan, Pedagoga

Se han atendido un total de 10 grupos a lo largo del mes e noviembre y diciembre, 2016 quedando
algunos mas para realizar a lo largo del mes de febrero 2017.

Participan un total de 78 chicos y 42 chicas.

. IES SIXTO MARCO.-Proyecto: “Prevencidon de la VG en el noviazgo”, impartido por Mamen Moreno
Juan, Pedagoga

Primer afo de trabajo de los Talleres de Prevencidn de VG desde el noviazgo con este IES, que
cuenta con 5 grupos de 42 de la ESO. Durante el mes de diciembre de 2016 se inician las sesiones,
realizando el taller completo con uno de los cursos (42D). Las sesiones con los otros cuatro grupos,
se previd continuar en enero y finalizar en Febrero.

Han participado un total de 24 chicas y 30 chicos.

. IES CAYETANO SEMPERE: Proyecto: Prevenir la violencia de género, desde el marco educativo, a
través de la gestién emocional, impartido por la educadora social M.2 Ascencién Antén. Dirigido a
los grupos de 32 de la ESO. Mes de Noviembre 2016

Participan: 128 alumnos y alumnas
4 profesores/as

. IES MISTERI D’ELX: Proyecto: Prevenir la violencia de género, desde el marco educativo, a través
de la gestidon emocional, impartido por la educadora social M.2 Ascenciéon Antdn. Dirigido a los
grupos de 32 de la ESO. Mes de Noviembre 2016.

Participan: 234 alumnas y alumnos
9 profesores y profesoras

36) 7 Noviembre: Charla “Hoy hablamos de la violencia de género en poblacidn adolescente y
joven”, a cargo de D. Jesus Herranz Bellido, Psicélogo del Hospital Psiquidtrico Penitenciario
de Alicante, Profesor Asociado en la UA, y autor de las guias editadas por Diputacion
sobre violencia de género en poblacién adolescente. Propuesta por la DIPUTACION. Centre de
Congressos. 18:30h

Participacion: 68 mujeres y 11 hombres

37) 7 Noviembre: Puesta en marcha del proyecto “FAMILIAS IGUALITARIAS, FAMILIAS
EQUILIBRADAS”, en la Escuela Infantil Municipal D.Crispin, a las 15:30h.

Con dos objetivos claros, por un lado facilitar el conocimiento y la comprension del fendmeno de la
desigualdad de género asi como la reflexién y el replanteamiento sobre los valores que se fomentan en las
familias y por otro fomentar habitos educativos basados en la igualdad como herramientas para crear hogares
mas corresponsables y conciliadores.

Participacion: 23 padres y madres
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38) 21 de Noviembre, en la OMAC FRANCES CANTO, tiene lugar el lanzamiento de la Campafia:
“Dependencias Municipales, Espacios seguros y libres de violencia de género”.

El Ayuntamiento de Elche, a través de la Concejalia de Igualdad, pone en marcha el proyecto de
convertir los espacios municipales en ESPACIOS SEGUROS Y LIBRES DE VIOLENCIA DE GENERO, como
compromiso de todo el Ayuntamiento, tanto desde la Corporacién como de las personas trabajadoras que
desempefian sus funciones en cada uno de los servicios municipales (OMAC, Servicios Sociales, Espacios
culturales, Deportivos, Mantenimiento, Urbanismo, etc), de combatir esta gran lacra social que es la
violencia de género, practicando tolerancia cero con el maltrato y los maltratadores.

Se pretende trasladar a las mujeres y a la ciudadania en general un mensaje de confianza en los
servicios municipales. Y que sean conocidos por todas las personas los recursos especializados que tienen
las mujeres a su disposicion, desde dénde se les puede orientar y acompafiar. Para visualizar este
compromiso en cada una de las dependencias municipales se colocd un distintivo informativo asi como
distribucién de folletos informativos con todos los recursos al alcance de cualquier persona que pueda
estar pasando por una situacidn de violencia de género.

Complementaria a esta accidon inmediata de colocacién de las placas informativas y los folletos en
las dependencias municipales, se llevara a cabo una formacién en violencia de género, a todas las personas
trabajadoras del Ayuntamiento, principalmente a aquellas que estén mds vinculadas a la atencion a la
ciudadania, ya que consideramos que con mas sensibilizacidon sobre el tema y mas informacion, pueden
contribuir de forma muy directa en el objetivo prioritario para el Ayuntamiento de Elche, de trabajar por la
construccion de una sociedad mas igualitaria y segura para las mujeres.

En esta accion se quiere involucrar también a aquellas empresas que trabajan prestando servicios
en el Ayuntamiento (Aigles d’Elx, Instituto de Turismo, Pimesa), por considerarlos también espacios de
atencidn a la ciudadania.

39) 18 NOVIEMBRE Il JORNADAS REFLEXION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO, FEMINISMOS
PARA VIVIR.

Lugar de celebracidn Jornada: Centro Cultural Las Clarisas
Se inscribieron en las Jornadas un total de 75 personas, 60 de ellas fueron mujeres y 15 hombres.

Bajo el lema “Feminismos para vivir”, se celebraron las Il Jornadas contra la Violencia de género,
siendo la conferencia inaugural “Las voces de la violencia de género en adolescentes”, a cargo de Carmen
Ruiz Repullo, doctora en Sociologia y experta en violencia de género en adolescentes. Centrd su
intervencién en la presentacion de los resultados de sus investigaciones y su experiencia directa con chicas
gue han sido victimas de violencia de género y con chicos que han cometido maltrato.

Concluye en la importancia de introducir la educacién en valores y en igualdad desde infantil, de
forma transversal, porque la Unica herramienta que tenemos para luchar contra la violencia machista es la
revision de la educacion, la socializacion en las familias, el analisis critico de los medios de comunicacion.

A continuacidn se dieron a conocer en la Mesa de buenas practicas en prevencidn de la violencia de
género, que se estan desarrollando en los Centros de Educacién Secundaria del municipio.

. “La prevencién de la violencia de género en el noviazgo”, a cargo de Mamen Moreno Juan, de la
Asociacién PRAXIS

. “Prevenir la violencia de género a través de la gestion emocional, desde el marco educativo”, a
cargo de M.2 Ascensién Antdn Esclapez, de la Asociacién Mujeres Vecinales Elche.

. “Proyecto de intervencion para la prevencion de la violencia de género. Formacion para el
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profesorado”, a cargo de Cristina Navarro Sanchez.

Se finaliza la Jornada con la presentacion del libro “Mama, quiero ser feminista”, de la escritora y
periodista Carmen G. De La Cueva, responsable de la web literaria feminista “LA TRIBU”.

22 de noviembre: Actividad programa con motivo de la conmemoracidn Dia Internacional contra la
violencia de género, contando con la colaboracién del Instituto de las Mujeres y Coooperacion de
Madrid. Teatro: “La vida, no.... qué nervios”. Se realizd en el Escorxador a las 19:30h. Entradas
repartidas 150

Al finalizar la representacién se procedid a un coloquio para profundizar en los aspectos que la obra
apunta en torno a la violencia simbdlica, psicoldgica y cultural hacia las mujeres. Haciendo visible
los aspectos menos visibles de la misma. Resulté muy participativo.

40) 23 de noviembre: acto de conmemoraciéon del Dia Internacional por la eliminacién de la
violencia contra la mujer que tuvo lugar a las 13h, en el saldn de actos del Hospital General, y
con el titulo de “Tod@s contra la violencia de género: Horizontes deseables y posibles”.

Ademas de la participacion de la Concejala de lgualdad, Teresa Macia, participd la Trabajadora
Social del SAIM, Marivi Henarejos, en la Mesa Redonda donde habia representatividad de las diferentes
instituciones que abordan la violencia de género en coordinacién con el sistema de salud o desde la
perspectiva de la salud. Una forma mas de Coordinacion entre Instituciones siempre tan necesaria.

41) 25 de noviembre:

Dentro de las actividades enmarcadas en el dia Internacional contra la violencia de género

. Lectura Declaracidn Institucional en el Salén de Plenos del Ayuntamiento, con toda la corporacién.

. Se procedid a la instalacién de una Gran Pancarta en fachada Ayto

. Se aprovechd también esta fecha significativa para el Lanzamiento Campafia sensibilizacion contra
la violencia de género. Revista DONA. De la que se han repartido 5.500 emplares en edificios municipales y
universidades, entre otras entidades, y en un buzoneo por la ciudad a lo largo de tres semanas.

Con el principal objetivo de sensibilizar sobre la situacion de las diferentes violencias que se ejercen
contra la mujer.

42) 28 de noviembre: Cine-Forum Cortometrajes, Centro Juvenil Altabix. Hora 19:30horas

Con la base de algunos de los cortometrajes de la | Muestra, se procedié a un visionado de los
mismos y un posterior debate sobre su contenido con los chicos y chicas usuarios/as del Centro Juvenil.
Interesante debate que anima a continuar trabajando este tipo de actos, que son cercanos y e los que se
puede profundizar en aspectos de igualdad, corresponsabilidad, etc.

43) 30 de noviembre. PASEQS SALUDABLES

Conjuntamente con el Departamento de Accion Comunitaria, desde Casa de la Dona se participd en
la organizacién de un acto contra la violencia de género, al finalizar el paseo saludable correspondiente a
noviembre. Tuvo lugar en la Plaza de la Aparadora en la que de una manera simbdlica con flores, lectura de
manifiesto y tabla de gimnasia se recordd de forma emotiva a las mujeres asesinadas por violencia
machista a lo largo del ano 2016.

Acto en el que participaron alrededor de 200 personas.
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45. CONSEJO MUNICIPAL DE LAS MUJERES Y PARA LA IGUALDAD.

- Constitucién del Consejo de Igualdad (CONVOCATORIAS, 012 de julio 2015, 15 septiembre
2015, 20 Octubre 2015, 28 Enero 2016, 7 de junio 2016, 10 octubre 2016).

- Constitucién Comisidon de Trabajo del Consejo (Se han realizado 7 sesiones de trabajo, para
preparar las reuniones del Consejo y sobre todo para la elaboracion del nuevo Reglamento de
funcionamiento del Consejo)

- Elaboracidén y posterior aprobacion Nuevo Reglamento del Consejo, pasandose a denominar
Consejo de las Mujeres y para la Igualdad de Género.

- Aprobacion acuerdo a trasladar al Consell de la Generalitat, relativo a la dotacién de mas
medios al Juzgado Violencia contra las Mujeres.

46, COORDINACION: MESAS DE TRABAJO Y COMISIONES INTERDEPARTAMENTALES.

v' CONSTITUCION COMISION INTERDEPARTAMENTAL DE PREVENCION VIOLENCIA DE GENERO
o Convocatoria: dia 24 de noviembre 2015.
v" CONSTITUCION COMISION POLICIAL SEGUIMIENTO VIOLENCIA DE GENERO (Se hicieron dos
o Convocatorias durante el afio 2016), en la que participan policia local, nacional, guardia
civil, subdelegacion del gobierno, Centro 24h, oficina atencidén a victima del delito y
representantes del Ayuntamiento.
v" ASISTENCIA A MESA DE IGUALDAD DE CRUZ ROJA ALICANTE
v' Asistencia a la Comisién Permanente y de Trabajo para redaccién e implimentacion del Il Plan de
Igualdad que afecta a las personas trabajadoras del Ayuntamiento.

v" COLABORACION CON EL IES V.KENT COMO CENTRO COLABORADOR DE PRACTICAS DEL MODULO
SUPERIOR DE IGUALDAD (seguimiento practicas a 3 alumnas durante los meses de marzo, abril,
mayo).

47. PROGRAMA RADIO “CASA DE LA DONA".

A lo largo del afio hemos tenido la oportunidad de realizar 6 PROGRAMAS CASA DE LA DONA,
dentro de la programacién de Radio Jove Elx, dependiente de la Concejalia de Juventud.

Se trata de un programa de 1 hora de duracién, en el que se ha tenido la oportunidad de ir
contando todas las actividades realizadas por Casa de la Dona. Con la participacion de personas expertas en
los temas desarrollados en Jornadas, Talleres, Charlas, presentacién libros, etc. También se trata de un
espacio ddonde las Asociaciones y Entidades que conforman el Consejo Municipal de las Mujeres, pueden
utilizar para comentar y dar cuenta sus propias actividades

Las fechas de celebracion han sido los primeros jueves de los siguientes meses, con un horario de 9
a 10:00h:

7 de Abril

5 de Mayo

3 de Junio

6 de Octubre

3 de Noviembre
1 de Diciembre
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48 ESTUDIO SOBRE LA SITUACION DE LA MUJER ILICITANA.

En el dltimo trimestre del afio se mantuvieron reuniones con las tres Universidades ubicada en
nuestro municipio, al fin de que en colaboracién de las tres entidades (UMH, CEU Y UNED), se llevara a
cabo un Estudio de la situacién de las mujeres en el municipio de Elche, teniendo en cuenta los siguientes
campos: Educacidén, Violencia de Género, Ocupacién, Salud, Familia, Proteccidn y Servicios Sociales y
Participacion.

Esta iniciativa se completa con una partida especifica en el presupuesto para 2017, para fijar la
colaboracién de cada entidad en un Convenio de Colaboracion.

MEMORIA DE ATENCION A MUJERES QUE SUFREN VIOLENCIA GENERO (SAIM) 2016

Ne2. TOTAL MUJERES ATENDIDAS EN 2016: 244
Atendidas por primera vez: 111

Exptedientes de afos anteriores: 133
ATENCIONES PSICOLOGA: 387

ATENCIONES TRABAJADORA SOCIAL: 420
GESTION DE TELEASISTENCIAS CRUZ ROJA 2016

TOTAL TELEASISTENCIAS: 67

ALTAS: 23

BAJAS: 13

TELEASISTENCIAS ACTIVAS A FINAL 2016: 54

MEMORIA ECONOMICA CONCEJALIA IGUALDAD 2016

La Concejalia de Igualdad ha contado con las siguientes partidas presupuestarias:
. Suministros y Actividades Casa de la Dona: 36.500€

. Suministros y Activ.Prevencidn Violencia Género: 14.000€

. Suministros y Actividades Sensibilizacion Igualdad: 10.500€
. Plan Igualdad interno Ayuntamiento: 10.000€

TOTAL: 70.500€

Se ha contado también con la colaboracién econdmica por parte del Departamento de Comunicacion
(Campanias, publicidad, carteleria, etc)

VALORACION
Desde Casa de la Dona fomentamos la participacion de la poblacién ilicitana, para sensibilizar y

prevenir conductas machistas y asi poder erradicar la lacra social que es la violencia de género,
involucrando a todos los sectores de la sociedad, tanto hombres como mujeres de distintas edades.
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En el transcurso de 2016, se han llevado numerosos talleres y actividades en los que se ha tenido un
alto nivel de participacidn de distintos colectivos, ya sean empresas, profesorado y alumnado, como resto
de poblacién en general. Han sido mas de 2.500 personas las que se han podido contabilizar que hayan
participado directamente en los talleres, charlas, jornadas, certamenes de literatura y cortometrajes,
marchas, etc.

Ademads de manera indirecta se ha llegado a un nimero mucho mas amplio de personas, a través
de las actividades como los programas en Radio de Casa de la Dona, Programas Casa de la Dona en la
Television local, folletos informativos, redes sociales, etc. Asi como las campafias realizadas “Espacios
Seguros y libres de Violencia de género”, la Revista “DONA” y la Campaina Media Vida sobre conciliacion de
la vida personal, familiar y laboral que ha tenido mas de 12.000 visualizaciones en Vimeo, mas de 14.000 en
Youtube, mdas de 1.000 tuits, y mas de 13.000 likes en facebook, ademas del impacto en el tejido
empresarial de nuestro municipio.
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5. JUVENTUD

Infojove es un Centro de Informacién y Asesoramiento Juvenil (ClJ) donde el Ayuntamiento de Elche
trabaja para lograr que el joven adquiera la informacion y el asesoramiento necesario para su crecimiento,
maduracién e insercidn social positiva, estableciendo espacios de participacion y promoviendo la
autonomia en el acceso a los mismos. Se ofrece informacidn sobre temas de interés juvenil y orientacién a
través de las diferentes asesorias, los jovenes pueden encontrar un espacio disefiado para atender sus
necesidades y atencién personalizada. Los temas generales son: sociedad; promocién cultural y artistica;
becas y ayudas; ocio y tiempo libre; premios y concursos; formacidn; empleo y orientaciénlaboral.

Nos encontramos en una sociedad donde los jévenes estdn saturados de informacién y ésta pasa
inadvertida en muchas ocasiones ante sus ojos, por ello, la importancia de utilizar estrategias de captacion
y la necesidad de desarrollar nuevas iniciativas que nos acerquen a los jovenes de una manera diferente.

Dentro del C.I.J Infojove, un aspecto amplio e importante es el ambito de la Informacién juvenil,
donde se ha desarrollado cambios en la forma de trasmisién, producidos por los cambios de nuestra
sociedad. Desde Infojove, la Informacion Juvenil, se trabaja a través de diferentes vias, adaptadas a los
cambios actuales.

Por ello, la forma de asesoramiento amplia sus horizontes para dar respuesta a las necesidades y
situaciones actuales, ejemplo claro es la consulta virtual y en estos ultimos tiempos de manera mas
especifica, en redes sociales.

51 ASESORAMIENTO Y CONSULTAS.
El Asesoramiento al joven se realiza a través de diferentes formas:

Atencion presencial al usuario:

El horario habitual de atencidn al publico durante el 2015 es el siguiente:
+Lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.

+Martes y jueves, de 17:00 a 20:00 horas.

Horarios extraordinarios Navidad y Semana Santa

Durante la semana del 21 de diciembre del 2015 al 10 de enero del 2016 se reduce el horario al
publico y se cierra por las tardes (martes y jueves), se mantiene de 09:00 a 14:00 horas.

La semana del 30 de marzo al 3 de abril del 2015, las tardes de martes y jueves estuvieron cerradas
al publico por ser horario especial de Semana Santa.

El horario de verano durante el 2015, se realizé desde el 1 de julio al 29 de Agosto, permaneciendo
cerradas las tardes al publico de martes y jueves.

La atencién presencial al usuario/a o través de cualquier via, es compleja y por ello se intenta
acercar a la respuesta mds completa, para ello, la busqueda de informacién es cuidadosa.

Recibimos consultas en general de todos los dmbitos:

- Servicios y Programas INFOJOVE.
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- Albergues Juveniles nacionales e internacionales.

- Museos y Teatros.

- Asociacionismo y Voluntariado.

- Formacién e Idiomas.

- Ocioy Tiempo Libre.

- Orientacién Laboral.

- Orientacién Educativa.

- Premiso y Concursos.

- Campamentos y actividades de verano.

- Carnets para jévenes (Carnet Jove,ISIC y Carnet Alberguista)

En muchas ocasiones aunque la informacion no sea del centro, se busca y asesora al usuario/a
derivando a la entidad que gestione la demanda.

Las consultas presenciales, cada vez van creciendo mas, dado que el Servicio se conoce mucho mas,
y sobre todo por la ampliacidn de sus proyectos. Durante el 2015, las consultas presenciales, han sido las
siguientes:

CONSULTAS

CONSULTAS PRESENCIAL Y TELEFONICA:

Durante el 2015 hemos conseguido mantener un numero considerable de atenciones.

El incremento en el uso de las “Redes Sociales”, herramientas cada vez mas instauradas en la vida
cotidiana de los jovenes, han provocado que se resuelvan cada vez mas las consultas de manera virtual
pero la consulta presencial sigue estando muy presente, ya que se establece una relacidon de empatia con el
usuario/a para ayudarle en todas sus demandas.

Servicio Informacion Juvenil mensual

Enero 351
Febrero 256
Marzo 212
Abril 267
Mayo 211
Junio 210
Numero total de usuarios atendidos 2903
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Distribucion por Tipo de Informacion
Educacién Secundaria
Educacién Superior/Master
Ciclos Formativos
Educacion No Reglada
Formacién Ocupacional
Formacidn Continua
Cursos
Estudios en el Extranjero
Idiomas
Trabajo en el Extranjero
Creacion de Empresas
Ofertas de Empleo
Orientacidn Laboral
Subvenciones
Becas
Premios y Concursos
Oposiciones
Voluntariado
Asociacionismo
Fuerzas Armadas
Vivienda
Sexualidad/Psicologia
Carnets
Ocio y Tiempo Libre
Alternactiu
Deportes
Centros Juveniles
Cultura
Infoeuropa
Radio Jove

Red PUJS

15

80

15
627

15
43
59
253
299
30
29
10
19
35
20

518
12
235
43
53

63
40
287
30
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Cooperacion 2
Infonet 76
Departamentos Ayuntamiento 57
Descentralizacién 1
Garantia Juvenil 138
Juridica 5
Otros 148
Total 2903

CONSULTAS FOROS: Una forma de asesoramiento, muy utilizada son los foros a través de nuestra
pagina web: www.elchejuventud.es, donde pueden encontrarse varias tematicas:

Durante el aiio 2015 las consultas realizadas, a través de esta herramienta, son los siguientes:

Consultas Foros 2015 |

Empleo y Creacién de Empresas 195
Psicologia y Sexualidad 55
Informacion Juvenil 29
Europa 17
Vivienda 4
Asesoria Juridica 5
Informacion Juvenil 8
Total Foros 313

Los foros mas utilizados por los jovenes, es el correspondiente a Empleo y creacién de Empresas y
el de Psicologia y Sexualidad.

En el foro de Empleo y Creacidn de Empresas, se formulan consultas relacionadas la busqueda de
empleo y en general orientacion laboral (empleo nacional, en el extranjero y oposiciones).

En cuanto, al foro de Psicologia y Sexualidad, las inquietudes de los jovenes, son muy variadas,
desde el interés de conocer mas informacidn sobre aspectos de la sexualidad, hasta la necesidad de
resolucién de dudas concretas sobre métodos anticonceptivos.
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CONSULTAS CORREO ELECTRONICO

El correo electrénico se usa en Infojove, ademas de para el trabajo interno, como herramienta de
interrelacién y atencién al usuario.

La direccién de correo la siguiente: infojove@ayto-elche.es

El siguiente nimero corresponde a ese numero de consultas, pero no refleja el cémputo general de
gestiones internas que se solventan a través de esta herramienta.

Consultas anuales Correo 645

Archivadores y Agenda Virtual

Dentro del Centro de Informacién y Asesoramiento para Jovenes, se dispone de un total de 21
archivadores y estan expuestos en una estanteria al lado de la mesa de consulta. De estos archivadores,
muchos de ellos, se actualizan con informacidn permanente, que sirve de soporte para el asesoramiento de
las Informadoras y muchos otros para la consulta del usuario de forma auténoma como son los siguientes:

Campamentos
Formacion Presencial

Universidades

AR NEE NN

Ciclos Formativos

Sin embargo, una realidad actual con la informacidn de soporte papel, es su caducidad, por ello el
uso de otros canales de envio como correo electrénico, redes sociales, etc, hacen que en muchas ocasiones
se sustituya la informacidn fisica, ademas por el ahorro econdmico que supone. No obstante, siguen siendo
de utilidad en muchas ocasiones y para ciertos temas.

Por otro lado, se encuentra la Agenda Virtual en la web, en la que se cuelga toda la informacion de
interés que antes se archivaba en papel y que ahora, en formato electrdnico, permite la ampliacidn de
contenidos mediante links o enlaces de referencia y hace posible su publicacién rapida y directa en redes
sociales, boletines electrdnicos, etc.

Las informadoras juveniles hacen una busqueda y seleccion de la informacién de interés para el
joven, consultando portales oficiales como www.elche.es, redes sociales de otras concejalias, medios de
comunicacion locales y provinciales y webs de recursos para jovenes (como Eurodesk o similares) y se sube
a la Agenda Virtual, clasificada por las siguientes categorias que se aprecian en la siguiente imagen:
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Para la elaboracidon de esta seccién de la web y para poder obtener contenido publicable en las
respectivas redes sociales que se manejan desde Infojove, actualmente el centro estd suscrito a los
siguientes newsletters, boletines informativos o litas de distribucion de informacién juvenil:

e Sistema de RSS de Google, al que se estd enlazado para recibir alertas de la etiqueta “Informacidén

Juvenil”
e Lista Sl
o Newsletter de Centro 14 (Centro Juvenil y Cultural) de Alicante
e Newsletter de Portal de Ayuntamientos “WEB MUNICIPAL”
e Newsletter de Portalparados.es

o Newsletter Hacesfalta.org

e Newsletter de Intranet de Ayuntamiento de Elche

e Newsletter de INJUVE

e Mailing de InterménOxfam

e Newsletter de Fundaciéon BBVA

o Newsletter de Fundacion La Caixa

e Newsletter de Diputacion de Alicante

e Newsletter de plataforma EURO-JUV (sobre convocatorias de proyectos europeos) de Diputacion

de Alicante
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Web y Newsletter (Boletin Digital)

La web de la Concejalia de Juventud, disponible al publico desde la direccién www.elchejuventud.es,
se puede encontrar informacién de cada uno de las Asesorias, Actividades, proyectos e informacién general
de interés al joven.

Estd compuesta por las siguientes secciones: Asesoria Juridica, Empleo, Ocio y Cultura, Vivienda,
Europa, Sexualidad y Psicologia, Centros Juveniles, Voluntariado, Proyecto Aprende y Radio Jove. Ademas
de la Agenda Virtual “Informacidn Juvenil” , Nuestra Agenda y acceso a todas las redes sociales.

Dentro de la web existe una seccidn para suscribirse al Newsletter y pasar a recibir,
qguincenalmente, un boletin informativo que incluye noticias de la Concejalia de Juventud y Cooperacion,
asi como recopila temas de la Agenda Juvenil e informacidn de cursos y talleres formativos o de
voluntariado, ya sean de la propia Concejalia o de cualquier fuente que, previa revisién y comprobacion por
parte del equipo de Infojove, ofrezca recursos Utiles para la juventud del municipio.

Los inscritos a la newsletter lo hacen a través de la misma web y en la recogida de correos a través
de Infoatope, el proyecto de descentralizacidén y la inscripcidén a los propios cursos de la Concejalia. El total
de registros hasta el momento es el siguiente:

Inscritos totales en servicio
de Newsletter

6687

Infonet

Se trata de un servicio que cuenta con 4 ordenadores a disposicion del publico, entre los que los
usuarios/as tienen acceso a internet o funciones basicas de un PC.

El usuario accede a este servicio o bien por autonomia propia o bien a través de las Informadoras
juveniles, cuando se trata de un asesoramiento mas especifico, como son:

- Inscripcién de cursos.

- Registro en péginas de empleo.

- Elaboracion de Curriculum Vitae.

- Confeccién de cuenta correo electrdnico.

- Realizacidn del curso de Manipulador de alimentos online.

- Preinscripciones Ciclos de Grado Medio o Superior.

También sirve de apoyo a otros servicios de Infojove, que lo usan habitualmente, como los usuarios
de Radio Jove o Voluntarios Europeos de la Asesoria de Infoeuropa.
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ASESORIAS

Dentro de los servicios de informacién juvenil existen diversas asesorias especializadas que,
dependiendo de las competencias que le son atribuidas y del servicio que representan, estan gestionadas por
un profesional experto en la materia que, de manera personalizada e individual, ofrece al joven toda la
orientacién e informacidn necesaria para que éste solvente sus dudas y reciba el asesoramiento que, dentro
de cada una de las dreas cubiertas, le corresponde.

Desde el Centro de Informacién en un primer contacto con el usuario, se realiza un filtro, para poder
conocer mejor su demanda y derivar con exactitud al técnico correspondiente, ademds de darle una primera
informacidn. Este filtro es realizado por las Informadoras Juveniles (Fatima Sanchez Sanchez y Ana Maria Ferri
Parrefio), respecto a los siguientes servicios:

Asesoria InfoEuropa

La Asesoria Infoeuropa es un servicio que ofrece la Concejalia de Juventud a través del Centro de
Informacién y Asesoramiento juvenil a los ciudadanos ilicitanos con la intencidn de informar, gestionar y
coordinar proyectos relacionados con la Unién Europea.

Cada afio son mas los usuarios que se animan a cruzar las fronteras inexistentes en el territorio
europeo, teniendo la oportunidad de descubrir una nueva cultura y aprender un idioma diferente. Este tipo de
choque cultural facilita un aprendizaje continuo en la educacién formal y no formal que a partir de este afio se
engloba en el programa ERASMUS+.

Objetivos del Servicio Infoeuropa.

El objetivo del servicio es ofrecer a los jévenes ilicitanos de entre 13 y 35 afios un amplio abanico de
posibilidades que les permita conocer la actualidad europea, facilitar la movilidad y el aprendizaje cultural
europeo. Para ello llevamos a cabo las siguientes acciones:

v Difundir informacidn acerca de ocio, cultura, trabajo, etc, con la finalidad de impulsar a los jévenes a la
participacién en estos programas.

v Gestionar la documentacion necesaria para que los usuarios puedan realizar un servicio de

voluntariado europeo.

Orientar a los usuarios interesados en la busqueda de empleo online.

Fomentar y asesorar la participacion de los jévenes en intercambios juveniles.

Facilitar la integracidn de los jovenes en otros paises europeos.

ANANEN

Los usuarios cuentan con un asesoramiento personalizado y adaptado a las caracteristicas de cada
usuario, proporcionandoles un espacio para que tengan la posibilidad de interactuar con jévenes voluntarios
procedentes de otros paises europeos.

Su horario de atencién al publico es los jueves de 16:00 a 18:00h y viernes de 10:00 a 11:00h, respecto
al filtro que se realiza por las Informadoras Juveniles es el siguiente:

- Primer asesoramiento de los proyectos.

- Gestion de citas por teléfono, e-mail y presencial.

- Activacidn de consultas en el foro y envio de las mismas.
- Recepcion de citas.
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Asesoria de Ocio y Cultura:

Servicio de orientacidn gratuito en materia de programacién cultural, de propuestas de ocio e
informacién para jévenes artistas.

No dispone de cuadrante con atencién al publico, con lo cual las Informadoras:

- Gestionan llamadas y paso de consultas via e-mail, teléfono o presencial.
- Recepcion de citas.

Asesoria Juridica

Es un servicio que la Concejalia de Juventud pone a disposicién de los jévenes de 18 a 35 afos para
atender consultas en materia juridica que puedan surgir en la vida cotidiana. El servicio es gratuito y es
atendido por un profesional del derecho, que te prestara un primer asesoramiento confidencial y
personalizado. El horario de atencidn al publico son dos mafianas y una tarde a la semana, por lo que el
Servicio de Informacion Juvenil, ofrece:

- Primer asesoramiento y gestion del servicio.

- Gestion de citas por teléfono, e-mail y presencial.

- Activacidon de consultas en el foro y envio de las mismas.
- Recepcion de citas.

Asesoria Infoempleo

La asesoria de Empleo, configurada como un servicio gratuito de informacion encargado de orientar
a los jovenes que lo soliciten en todo lo referido al mundo laboral y al ambito empresarial, ha seguido
prestando con normalidad y de forma personalizada la atencién requerida por cada uno de los usuarios que
han acudido al centro. Gracias al convenio que la Concejalia de Juventud tiene con FEVECTA (Federacién de
Cooperativas de Trabajo Asociado), la orientacion laboral ofrecida por el profesional experto en esta area,
ademads de ser especializada, ha ido encaminada a ensefar al joven cémo y de dénde puede obtener los
recursos necesarios para la puesta en marcha de un proyecto empresarial propio, asi como a resolver todas las
dudas derivadas de los diferentes procesos y modalidades de autoempleo existentes.

Asesoria Vivienda

Servicio gratuito para jévenes de entre 18 y 35 afios que abarcados aspectos, el alquiler (bolsa de
pisos) y el asesoramiento especializado en subvenciones y contratos. También se sigue el sistema de citas y el
horario de atencién al publico es de lunes a jueves, de 11:00h a 14:00h y martes de 17:30h a 20:00h.

- Primer asesoramiento y gestion del servicio.

- Gestion de citas por teléfono, e-mail y presencial.

- Activacidon de consultas en el foro y envio de las mismas.
- Recepcion de citas.
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Las actividades en Infovivienda son las siguientes:

- Bolsa de alquiler.

- Registro de solicitudes de oferta y demanda de alquiler.

- Visita a pisos

- Mediacién.

- Resoluciones de contrato (Firma de la resolucidn y examen del estado de la vivienda)
- Incidencias.

52 VIDAS COMPARTIDAS.

Programa de iniciativa social para promover la ayuda mutua entre las personas mayores y
estudiantes universitarios de modo que ambas partes puedan satisfacer sus necesidades. Se pretende que las
personas mayores que viven solas puedan vivir en compafiia y que estudiantes universitarios que busquen
alojamiento y compaiiia lo hagan realidad mediante esta ayuda mutua. Colaboracién con la UMH, CEU-UHC y
UNED.

53.  ASESORIA PSICOSEXUAL.

El servicio de asesoramiento psicosexual se presenta como un recurso que se pone a disposicién de
todos los jovenes que quieran formular sus preguntas o resolver sus dudas afectivo-sexuales. Servicio gratuito
de consulta, donde la informacién puede ser presencial, previa cita telefénica o través de chat los jueves de
18:00 a 20:00h.

- Primer asesoramiento y gestion del servicio.
- Gestion de citas por teléfono, e-mail y presencial.
- Activacidon de consultas en el foro y envio de las mismas.

54. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN COORDINACION CON LOS CENTROS DE EDUCACION
SECUNDARIA.

Como cada aio, uno de los trabajados mas intensos y con mayor respuesta, es el trabajo realizado
en los Institutos de Secundaria de la ciudad de Elche. En el 2015, se celebrd la reunién el 23 de septiembre
a las 11:30 horas, para presentarle a los vicedirectores y/o orientadores de los Institutos de Secundaria y
Centros de Formacion Profesional y directores de Escuelas para Adultos de la Ciudad de Elche toda la oferta
de talleres y actividades que la Concejalia pone a disposicion del alumnado juvenil.

Las actividades que se ofrecen desde la Concejalia de Juventud y Cooperacidn son las siguientes:

InfoAtope
Proyecto de Fomento de La Participacién en Centros de Ensefianza Secundaria
Descentralizacion de la informacién y los recursos en los Centros de Ensefianza Secundaria
Servicio Infoeuropa
Taller de Ocio
Talleres de autoempleo en Economia Social
Charlas sobre Educacidén Sexual
Unidad Movil-Taller Radio Jove Elx
Dia Mundial de la lucha con el SIDA
Taller Ser DONA AL SUD
Taller Prevencion en Redes Sociales
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InfoAtope

El objetivo del taller es dar a conocer a los estudiantes de 12 de Bachillerato, PCPI y Ciclos Formativos,
los servicios que la Concejalia de Juventud pone a su disposicion. Aunque también se ha realizado en
algunos 4ESO segun demanda del Centro.

De un modo mas especifico, ademas, se pretende aclarar la confusién que muestran los jovenes a la
hora de distinguir entre los distintos servicios. Los servicios que se presentan son los siguientes:

¢ Infojove (Centro de Informacidn y Asesoramiento Juvenil)
e Altern@ctiu (Programa de Ocio Alternativo)
e Centros Juveniles.

e Infoeuropa- Eurodesk. Con el apoyo de una Voluntaria Europea que explica el servicio y relata
brevemente su experiencia personal de Voluntariado.

e Red de Puntos de Informacién Juvenil.
e Programa de Voluntariado.

e Radio Jove Elx.

e Asesoria PsicoSexual.

e Infovivienda (Bolsa de alquiler y Vidas Compartidas)

Con objeto de dar una vision integral al joven de todos los servicios que tienen a su disposicion,
también se ofrece una charla informativa referente a los productos y servicios que ofrece el IVAJ (Instituto
Valenciano de la Juventud) con el fin de que puedan hacer uso de ellos.

El taller estd dividido en tres partes:

v' Una presentacidon del equipo que imparte el taller compuesto por una Informadora del Centro de
Informacién y Asesoramiento para Jévenes del Ayuntamiento de Elche (Infojove), una Informadora
Juvenil del IVAJ (Instituto Valenciano de la Juventud) y una Voluntario/a Europea.

v' Exposiciéon de los servicios de la Concejalia de Juventud, usando como soporte la pagina web
(www.elchejuventud.es) y video elaborado por la Voluntario Europea. Al finalizar la exposicidn se
entrega a los alumnos un bloc de marca paginas los datos de contacto del Centro de Informacién y
Asesoramiento para Jovenes- Infojove, para que recuerden dénde nos encontramos y asi facilitarles el
acceso a los recursos de informacién.

v Exposicién de los servicios del IVAJ, usando como soporte la pagina web (www.gvajove.es).

Durante toda la sesidn se realizan preguntas por parte de los alumnos. Hemos podido comprobar que
los temas que mas han consultado los jovenes son los relacionados con Europa, empleo y cursos de
formacion.

En 2015 han participado 18 IES, con un total aproximado de 2479 alumnos.
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Proyecto De Fomento De La Participacién En Centros De Ensefianza Secundaria
Taller “Educacion en la Participacion”

En este taller el objetivo es aumentar la participacidn de los jovenes en el centro a través de la
creacién y el fomento de asociaciones de alumnos y consolidar la presencia de las asociaciones de los
estudiantes en la vida diaria del centro educativo.

Desde el Centro de Informacidn “Infojove”, se ofrece un asesoramiento sobre el Asociacionismo y un
marco de apoyo en la busqueda de recursos en el ambito de la informacién juvenil. Para ello, se realiza un
taller a los centros educativos, con alumnos y profesores interesados, donde se trabaja la creacion y
fomento de asociaciones (difusion, disefio anual de actividades, subvenciones...) seguin las necesidades de
cada asociacion.

Descentralizacidon de la informacion y los recursos en los centros de enseilanza secundaria

Con este proyecto queremos conseguir que los joévenes estudiantes de los Centros Educativos de
Secundaria, y el resto de la comunidad educativa, conozcan el mayor nimero de recursos que permitan la
consecucion de los objetivos y la satisfaccidn de las necesidades, a nivel personal o colectivo de los jévenes,
permitiendo con ello la igualdad de oportunidades. Nuestro objetivo es que toda la comunidad educativa
conozcan los recursos municipales,desde alumnado hasta profesorado y equipo directivo.Para ellos a lo
largo del curso se llevaran a cabo diferentes actuaciones:

e Reuniones (Si fuesen necesarias):

v" Con los Tutores:

- Los nuevos centros que se incorporen a las actividades podrdn solicitar una reunién inicial
donde se les explicard mas detenidamente el proyecto y se podran solventar posibles dudas
gue vayan surgiendo. Ademads, los tutores de los grupos designados para las actividades
deberan proporcionar su correo electrdnico para el envio periddico de toda la informacién que
han de transferir a los alumnos.

- Los centros que ya han participado el curso anterior deberdan proporcionar los datos
actualizados de los tutores de los cursos seleccionados para que reciban con éxito la
informacién.

Importante:

*Para evitar posibles confusiones, es importante que los tutores se comprometan a participar
activamente en la difusion de la informacion que vayan recibiendo periddicamente.

v/ Con las Asociaciones de estudiantes, delegados y AMPAS, siempre y cuando hayan sufrido
modificaciones y deseen recibir nuevamente la informacidn. No obstante, deberan
proporcionarnos los datos del correo electrénico actualizados.
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e Envio de informacién a tutores, delegados, profesorado, asociaciones de estudiantes y AMPAS a través
de diversos soportes (correo electrénico, Newsletter, etc.) para su posterior difusidon a través de los
siguientes medios o actuaciones:

Charlas/tutorias por parte de los tutores responsables de toda aquella informacién que reciban
y consideren que es relevante para el alumno.

Web y Redes Sociales: Se envia el Banner de La Concejalia para su difusién a través de la web de
cada centro, asi como imagenes y videos de interés.

A través de las Redes Sociales se va informando de todo lo acontecido, incluidas las actividades
gue se han realizado en el centro. Y los alumnos que lo deseen, podrdn descargarse las fotos de
las actividades en las que han participado.

AMPAS: a través del correo electrénico que nos faciliten se les enviara informacién que podran
difundir entre los demds padres de alumnos del centro, siempre que lo considerasen
necesario.

Megafonia: en aquellos centros educativos que dispongan de este soporte, se pretende la
redifusion de la informacién a través del mismo. Se proporcionard informacién al equipo
directivo y/o Orientadores/as del centro, quienes seleccionaran las noticias que mas les
interese.

Por recomendacién de algunos centros, se puede seleccionar a un alumno voluntario que se
encargue de dicha difusidn, cuando fuese necesario.

TV: a aquellos centros que dispongan de este soporte, se les hard llegar videos e imagenes de
servicios de la Concejalia y recursos a disposicion de los jévenes para su emisién. También se
podran emitir fotos de las actividades que se vayan realizando en el centro, si fuesen de
interés.

Los institutos que han participado en el proyecto durante el curso 2015/2016 son los siguientes:

IES Tirant Lo Blanc
IES Severo Ochoa
IES Torrellano

IES La Foia

IES Joanot Martorell
IES Pere Ibarra

IES Nit d’Alba

Servicio Infoeuropa

Se trata de un taller donde se trata de difundir y fomentar los recursos que ofrece Europa a los
joévenes, en especial, el Servicio Voluntariado Europeo, dirigido a 22 de BAT y Ciclos Superiores.

El taller estd representado por varios voluntarios europeos y por el técnico de Infoeuropa, donde tratan
varios puntos:
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Instituciones Union Europea

Diversidad Europea

Erasmus + (Intercambios y Voluntariado Europeo)
Relato de la experiencia de los voluntarios europeos.

AN

Taller de Ocio

En esta actividad se de a conocer las practicas de ocio de los jovenes y se realiza un debate de las
practicas de ocio de los mismos y se averigua si las practicas de ocio que realizan les resultan satisfactorias,
o por el contrario, les gustaria realizar otro tipo de actividades, pero no conocen su existencia, afiadiendo
las ofertas de ocio de la ciudad, haciendo hincapié en las actividades de ocio no consumistas.

Taller de autoempleo en Economia Social

Este taller esta dirigido a Jovenes estudiantes de Ciclos Formativos de grado superior o alumnos de
grado medio interesados en el tema del autoempleo.

La realizacién de los mismos corre a cargo de la Federacidn Valenciana de Empresas Cooperativas
de Trabajo Asociado (FEVECTA) y el objetivo es que los asistentes conozcan el autoempleo y concretamente
las Cooperativas de Trabajo Asociado como una opcidn viable a la hora de acceder al mercado de trabajo y
conocimientos suficientes para en un futuro poder realizar todos los tramites de creacién de su propia CTA,
(Cooperativa de Trabajo Asociado), conozcan el funcionamiento de la misma, subvenciones y la legislacion
a aplicar.

Charlas sobre Educacion Sexual

En estas charlas, se busca que los alumnos conozcan las diferentes vias de acceso al servicio de la
asesoria afectivo sexual de Infojove con el fin de que dispongan de este recurso como forma de acceso a la
informacién de forma directa y verificable. Que conozcan de qué se habla cuando hablamos de sexualidad y
todas las dimensiones y orientaciones que esta abarca.

Unidad Mavil-Taller Radio Jove Elx

El objetivo es ofrecer la posibilidad de que los IES cuenten con Radio Jove para que el servicio acuda a
su centro a realizar alli un programa con los alumnos, permitiendo a los escolares conocer el servicio y
descubrir en primera persona cémo se realiza un espacio radiofénico, cémo se preparan los contenidos y
como se incluyen y presentan éstos en dicho espacio.

El equipo de Radio Jove se acerca al centro con un proyecto de programa cuyo guion estara abierto
para complementarse con los contenidos aporte el IES, dando lugar a un espacio en el que participaran
ambas partes y que tendrda como resultado la grabacién de un programa que se redifusionara
posteriormente.
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Dia Mundial de la Lucha contra el SIDA

Se propone una mafnana en un Instituto de la Ciudad de Elche, para sensibilizar sobre las repercusiones de la
enfermedad, en el plano fisico, psicoldgico y social, tanto en nuestro pais, como en los paises en vias de
desarrollo y concienciar a los jévenes sobre la existencia de la enfermedad y la importancia y necesidad de
adoptar medidas de prevencidn individual frente a ella.

Se desarrollan las siguientes actividades:

v Taller divulgativo “VIH/SIDA: aspectos clinicos e implicaciones sociales”, a cargo de profesionales del
departamento de salud del Vinalopd y del Centro de Salud Publica de la Generalitat Valenciana en
Elche.

v' Taller de comunicacién y sonido “Conoce la radio por dentro”. Consistird en el acercamiento al
conocimiento de los equipos y medios que se usan en la radio, asi como a la realizacién de un
programa, su organizacién y los recursos que intervienen en la misma.

v" Emisidn del programa de Radio Jove “Dia de la lucha contra el SIDA” desde el centro educativo. El
programa estara abierto a todos los alumnos del centro que quieran asistir a su emision, y contara
con la participacién activa de los alumnos participantes en el taller anterior.

v" Conformacion de un lazo rojo humano. Los alumnos participantes portaran cartulinas rojas para dar
el colorido del lazo.

v Lectura de un manifiesto redactado con motivo del Dia Mundial de la lucha contra el SIDA.

v" Recogida de retales para la elaboraciéon de un lazo rojo con los trozos de tela aportados por
alumnos, profesores, comunidad educativa en general. El lazo confeccionado se colgard en un
espacio publico que se elegira al efecto.

v Instalaciéon de una mesa informativa y reparto de material preventivo y divulgativo (preservativos,
lazos rojos, carteles...) en el hall del centro educativo o lugar habilitado al efecto.

Taller Ser DONA AL SUD

La actividad que se ofrece es un taller dirigido a adolescentes y jovenes de 14 a 18 aiios, en el que se
contara con los testimonios presenciales de mujeres latinoamericanas representativas de sus comunidades,
gue compartiran con los chicos y chicas la realidad de sus territorios, las dificultades a las que se enfrentan,
y las acciones que desarrollan para la superacion de las mismas. Actividad del Fons Valencia de
Cooperacion, del que este ayuntamiento es miembro. Surge desde el dmbito de la cooperacién de esta
concejalia.

Taller Prevencion en Redes Sociales

El taller se dividird en la presentacion de los alumnos y breve encuesta verbal, de enfoque, sobre las
redes sociales en las que son usuarios. Se tratara:

v/ ¢Qué es la intimidad? ¢Por qué defenderla? Las redes sociales y el futuro. Tendras 40 afios y google
estaran las imagenes de cuando tenias 20? Ciberacoso, ¢donde acudir?

v" Facebook: Explicaciéon del perfil personal de la red y las opciones que son visibles a todos.
Explicacién del perfil de pagina y su utilidad. Twitter. Parametros de uso y privacidad de la red
social y Marca personal, équé es? ¢ COmo trabajarla?
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55 RED MUNICIPAL DE PUNTOS DE INFORMACION JUVENIL

El proyecto consiste en la descentralizacion de la informacion de Infojove a través de casi 100
puntos de informacién juvenil distribuidos por el municipio de Elche. Cada punto consiste basicamente en la
localizacién de un panel (corcho, metacrilato o madera) y una persona responsable del sobre fisico y de colgar
la informacién. Es uno de los programas del Centro de Informacion Juvenil “Infojove”, que funcionan para la
distribucidon y descentralizacion de la informacién entre los jévenes. La informacion se les hace llegar de
diferentes vias; e-mail, correo fisico o actualizacidn directa de las informadoras juveniles.

Los tablones oficiales que actualizamos personalmente las informadoras, son los siguientes:
Estacion de autobuses, Avenida del Ferrocarril, 4
Biblioteca Central Pedro lbarra, Replaceta del Stmo Cristo de Zalamea, 1
Polideportivo Toscar, C/Sax, s/n

Polideportivo Carrus, C/Victoria Kent, s/n

Sala de estudio Toscar, C/Vicente Fuentes Sansano, 19
Sala de estudios Carrus, C/Arturo Salvetti Pardo,9

Sala de estudios Centro, C/Doctor Caro, 105

Sala de estudios Sector V, C/Doctor Ferran, 33

Sala de estudios Altabix, Plaza La Lonja,s/n

I.E.S Severo Ochoa, C/Inca, 5

I.E.S La Torreta, C/Eduardo Fernandez Garcia, s/n

I.LE.S Tirant Lo Blanc, C/Pedro Juan Perpifian, s/n

I.E.S Pere Ibarra, C/ Eucaliptus, s/n

I.LE.S Asuncidn, C/ Huertos y Molinos, 40

I.E.S Sixto Marco, Avda Santa Pola, 6

I.E.S Torrellano, Historiador Miquel Batllori, 2

I.E.S Misterid Elx, Avda de |la Universitatd’Elx, 1

I.LE.S La Hoya, Avda Sant Andreu, s/n

I.LE.S Montserrat Roig, C/Carlet,2

I.E.S Cayetano Sempere, C/Avet, 3

I.E.S Nit de L"Alba, Avda de la llibertat, s/n

AN N N N N Y N N N N N N N N N N N N N U N N

Los I.E.S Torrellano y la Hoya, se actualizan cuando vamos a “Infoatope” y a través de
asociaciones y centros juveniles.

Este proyecto, se encuentra con la dificultad de falta de informacidn, ya que actualmente el
documento digital sustituye al papel, pero la demanda del soporte fisico de la informacidn, sigue existiendo,
por lo que se esta intentando, que el resto de las Concejalias del Ayuntamiento de Elche, colaboren en este
trdnsito de informacidn, que a su vez es un sistema gratuito de difusion.
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Hay que afiadir otro obstaculo, otro afio mas, como es la demora de tiempo en el tramite, y el
resultado en algunos casos de la llegada de los sobres con la informaciéon caducada. Aunque la nueva era
digital, predomina en algunos campos, el instrumento del diptico, cartel y otros soportes de papel siguen
utilizandose y reclamandose, es por ello, la razén de la demanda de esta red. Como propuesta este afio, se
propuso que las otras Concejalias del Ayuntamiento de Elche, colaboraran con esta red, facilitando la
informacién de sus servicios o actividades, para la difusién a través de la Red Pij’s, pero todavia se encuentra
en proceso dicho tramite.

Con los afios se ha ido adaptando a las nuevas circunstancias, eliminando algunos puntos que ya no
eran frecuentados, introduciendo algunos nuevos, o bien ampliando informacion segin demanda del propio
punto. Los Puntos de Informacidn (PlJ), constituyen un medio muy importante para acercar la informacion de
“Infojove” a los jovenes. Se encuentran situados en lugares estratégicos donde existe un amplio nimero de
poblacién juvenil: centros juveniles, centros de secundaria, centros de menores, universidades, asociaciones...

Para poder realizar el envio, previamente hay que recoger la informacién, parte de ella, ya llega directa al
Centro, tras afios de gestiones, pero mucha otra hay que gestionar su tramite e incluso su recogida.

5.6. CARNETS JUVENILES.

Desde el Centro se gestiona la emisién de diferentes carnets que a continuacién se detallan:

CARNE DE ALBERGUISTA

El carné de alberguista en sus diferentes modalidades (adulto, juvenil, familiar y grupo) permite
alojarse en todos los albergues de la Federacién Internacional de Albergues Juveniles (IYHF), mas de
4.200 albergues situados en 60 paises de todo el mundo.

A esta Federacion pertenecen la Red Espafiola de Albergues Juveniles (REAJ) y la Red de
Instalaciones Juveniles de la Generalitat Valenciana.

|[MODALIDADES  REQUISITOS PRECIOS
Juvenil De 14 a 29 afios 6€
Adulto Mayores de 30 afios 13 €
Familiar Parejas y sus hijos menores|21 €

de 14 afios
Grupo Un minimo 10 personas. |16 €

La validez de los carnets es de 1 afio a partir de la fecha de emision.

Para solicitarlos, hay que presentar el original del DNI, NIE o Pasaporte.
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Modalidades y requisitos

Juvenil: Este carnet esta destinado a jévenes mayores de 14 afios y menores de 30 afios
Adulto: Este carnet estd destinado a mayores de 30 aios.

Familiar: Este carnet lo pueden obtener las parejas y sus hijos menores de 14 afios. Hay que
presentar el original o fotocopia del libro de Familia en el momento de la emision.

Grupo: Este carnet lo pueden obtener grupos de 10 personas como minimo

CARNES INTERNACIONALES

Los carnés internacionales de estudiante (ISIC), de profesor (ITIC) y joven (IYTC) permiten obtener
descuentos en museos, actividades culturales, y otros servicios en todo el mundo.

MODALIDADES REQUISITOS PRECIOS

ESTUDIANTE (ISIC) |Estudiantes  del curso 9¢€
académico actual a tiempo
completo y tener mas de 12

anos
PROFESOR (ITIC) Profesores en activo 9¢€
JOVEN (IYTC) Jovenes entre 12 y 30 afios 9¢€

Guia de descuentos para los usuarios del ISIC: www.isic.org

Modalidades y requisitos

CARNET INTERNACIONAL DE ESTUDIANTE (ISIC)

Con este carnet de la ISTC puedes identificarte y obtener descuentos y ventajas en transportes,
alojamientos, museos, teatros, cines, etc.

Pueden solicitarlos los estudiantes universitarios, de ensefianzas medias o escuelas oficiales que
acrediten su condicion de estudiantes y su validez es el curso académico actual (de septiembre a
diciembre del afio siguiente)*

Requisitos: ser mayor de 12 afios, presentar el original del DNI, NIE o Pasaporte, acreditar la
matricula del curso escolar vigente (mediante el pago de las tasas, matricula o certificado del centro
donde estés matriculado) y una fotografia tamafio carnet.
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CARNET INTERNACIONAL DE PROFESOR (ITIC)
Para obtenerlo se ha de acreditar la condicién de profesor y su validez es de un curso académico
(de septiembre a diciembre del afio siguiente)*

Requisitos: presentar original del DNI, NIE o Pasaporte, acreditar la condicién de profesor
durante el afio en curso (mediante una némina reciente o certificado del centro donde se imparten las
clases) y una fotografia tamafio carnet.

CARNET INTERNACIONAL JOVEN (IYTC)

Este carnet de la FIYTO permite a los jovenes menores de 30 afios obtener descuentos y ventajas
en transportes, alojamientos, museos, teatros, cines, etc. Su validez es de un afo natural a partir de la
fecha de expedicidn.

Requisitos: ser mayor de 12 y menor de 30 afios, presentar original del DNI, NIE o Pasaporte y
una fotografia tamafio carnet.

CARNET JOVE

Es un documento de cardcter personal e intransferible que acredita la identidad del joven, y
consiste principalmente en ofrecer a los jévenes, servicios y ventajas a fin de que puedan adquirir,

mediante un descuento sobre el precio habitual, un conjunto de bienes y productos socioculturales de
consumo preferente entre la juventud.

REQUISITOS PARA SU OBTENCION:
e Tener entre 14 y 30 afios, ambos inclusive.

e Abonar la tasa correspondiente, cuyo importe para 2016 es de 8,40€. Tendra una validez de dos
afios contados desde la fecha de su expedicidn.
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6. COOPERACION

El afio 2016 ha supuesto un punto de inflexion en la dotacidn presupuestaria para la accién de
Cooperacion al Desarrollo en el Ayuntamiento de Elche, lo que supone la efectiva materializaciéon de un
impulso hacia la recuperacién del compromiso municipal en este ambito.

Esta recuperacién se ha visto reflejada en los siguientes elementos: dotacidén de una partida propia
para proyectos de cooperacién; incremento de las cuantias asignadas a los compromisos finalistas con
entidades de la cooperacién; incremento sustancial de la partida dedicada a las actividades de
sensibilizacion y educaciéon para el desarrollo, que supone la principal linea de accion diaria del
departamento, y que ha sido simbdlica en los ultimos afios.

En 2016 el departamento de Cooperacidn contd con la siguiente financiacién para el desarrollo de
sus actividades corrientes:

DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTO 2016 GASTO FINAL
INICIAL
Actuaciones desarrollo y
e, ., 18.194,25 16.704,94
sensibilizacion cooperacion
Gastos evaluacidn proyectos
L, 4.000,00 2.994,75
cooperaciéon
Convenio Ayuda Sahara
. 5.000,00 7.000,00
Vacaciones en Paz
Aportacion Fons Valencia
. 9.000,00 9.000,00
Solidaritat
Subvenciones proyectos
L, 57.890,80 61.000,00
cooperacion al desarrollo
Ayuda emergencia humanitaria
., 6.616,09 6.000,00
cooperacion desarrollo
TOTAL 100.701,14 102.699,69

61 Programa municipal de sensibilizacion y educacidn para el desarrollo.

PROGRAMA DE RADIO “PUNTOS CARDINALES”.

Es un magazine dirigido a un publico joven y adulto, con lenguaje claro y poco especifico, con tres
objetivos principales:
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= Acercar la realidad de los paises empobrecidos a la poblacidn ilicitana
= Divulgar las actividades que en nuestro entorno se realizan en relacién con la Cooperacidn al Desarrollo

= Daraconocer alos agentes (principalmente ONGD) mas préximos, que realizan actividades de
Cooperacion Internacional

El programa se emite en la emisora municipal Radio Jove con caracter semanal, los martes de 13.00
a 14.00 horas, y consta de las siguientes secciones:

a. Debemos saber.- Conceptos, datos, campafias, injusticias y realidades de nuestro mundo que
inviten a la reflexién y toma de conciencia.

b. Quien es quien.- Entrevista relacionada con los temas que se tratan en ese programa o con
ONGD locales

c. Noticias.- Actualidad generada en relacién con los paises empobrecidos

d. Qué puedes hacer tu.- Agenda de actividades de participacién relacionadas con la solidaridad
(exposiciones, proyecciones, actuaciones, actos benéficos, cursos...)

e. Cierre.- Pensamiento para la reflexién o texto que ayude a cerrar el programa con un mensaje
inspirador para el cambio

f.  Musica.- Temas musicales relacionados con los paises en desarrollo o los temas que se tratan
en el programa

N2 programas emitidos: 29
N2 entrevistas: 15

REDES SOCIALES (TWITTER, FACEBOOK) Y WEB INSTITUCIONAL.

El departamento de Cooperacion dispone de la cuenta de Twitter @Cardinalesradio y la de
Facebook Puntos Cardinales, vinculadas al programa de radio Puntos Cardinales. En ellas se vuelcan noticias
de interés relacionadas con la emision del programa de radio, y otras que sea interesante divulgar en
relacién con el mundo de la cooperacion al desarrollo.

La valoracidon que hacemos respecto a su uso es negativa, por cuanto no hemos sido capaces de
mantener una continuidad comunicativa que permitiera hacer crecer el alcance de los mensajes difundidos.
Aunque son herramientas que se consideran muy utiles, desde el departamento de Cooperacién no hemos
tenido la capacidad de gestionarlas de forma periddica y constante. Es una asighatura pendiente que
esperamos poder mejorar de cara a futuras anualidades.

También se dispone de un apartado especifico para Cooperacién en la pagina web municipal. Esta
tenia diversos problemas de gestion, que se han solventado con el nuevo soporte implantado en 2016,
mediante el sistema de gestién de contenidos Wordpress. Esto nos va a permitir una mayor agilidad en la
generacién de contenidos, que esperamos que se pueda apreciar a lo largo de 2017, ya que la valoracion
del mantenimiento que hacemos respecto a la pagina web en 2016 es bastante deficiente.

TALLERES PARA JOVENES.

Como una estrategia mas de divulgacién de la realidad de los paises empobrecidos entre los
jovenes ilicitanos, se organizaron los siguientes talleres:
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TALLER OBJETIVO PERIODO DiAS HORAS PARTICIPANTES

Cambiamos o

. Informar sobre el comercio justo y
vidas que . .

. fomentar el cambio en habitos de compray | 04/02/2016 | 1 2 15

cambian

. consumo.
vidas

. Sensibilizar sobre el concepto de

Comiendo

desigualdad Norte-Sur. Dar a conocer los
por el : o 17/03/2016 | 1 2 18
proyectos e investigaciones de la ONGD

mundo
Oxfam Intermon
. Deconstruccion de estereotipos sobre
Viajando L . . A
Africa (tipo siempre serd pobre, nunca
por el R 28/04/2016 1 2 22
mundo llueve, no hay artistas...). Dar a conocer el

trabajo de la ONGD Uyamaa en Congo

CAMPARNA DIVULGATIVA SOBRE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

Con motivo de la aprobacién de la Agenda 2030 a finales de 2015, las administraciones publicas
proceden a implementar, entre otras medidas, acciones de divulgacién sobre los ODS, con el objetivo de
familiarizar a la ciudadania, instituciones y sector privado en general sobre la importancia de los mismos y
la necesidad de incorporar sus principios como una apuesta colectiva de toda la Humanidad.

A tal efecto, el Ayuntamiento de Elche se adscribié a la campaina promovida por la Conselleria de
Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacién, consistente en la exposicion en
distintos lugares publicos, de un roll-up con informacién general sobre los ODS.

Esta campafa divulgativa, se completd en los centros de ensefianza interesados, con un taller de
dos sesiones de una hora de duracién, en que se familiarizd a los alumnos con los distintos ODS,
promoviendo su implicacién en alguna causa o accién solidaria.

La campanfa se celebré en dos periodos: de junio a agosto, y de noviembre a diciembre.

Espacios publicos de exposicion:

Periodo Roll-up 1 Roll-up 2 Roll-up 3

13/06 a 26/06 | Pabellén Esperanza Lag Sala estudio Toscar | Sala estudio Centro

26/06 a 17/07 | Sala estudio Altabix Sala estudio Carrus | Sala estudio Sector V
18/07 a 07/08 | Piscina Altabix Piscina Carrus Piscina EIl Pl&
08/08 a 28/08 | Piscina Parque Deportivo | Piscina El Toscar Piscina Torrellano
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Grafico. NUmero de talleres impartidos en cada centro.
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Fuente: elaboracidn propia

CEIP Ldpez Orozco: 4 talleres

CEIP Toscar: 4 talleres
CEIP Vallverda: 6 talleres
IES Severo Ochoa: 9 talleres
IES Nit de I’Alba: 8 talleres

Academia Ripollés: 3 talleres

Total lugares exposicion: 18
Numero de talleres: 34
N2 alumnos talleres: 910
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DiA MUNDIAL DEL COMERCIO JUSTO: RUTA DE LA TAPA SOLIDARIA.

Con motivo de la conmemoracion del Dia Mundial del Comercio Justo, que en 2016 fue el sabado
14 de mayo, el Ayuntamiento se propuso poner en marcha una actividad dirigida a difundir el concepto de
comercio justo entre los ciudadanos y ciudadanas, y dar a conocer sus fundamentos y objetivos, asi como
las oportunidades de consumir productos de comercio justo en nuestra ciudad. Fruto de ese objetivo, se
disefid la “Ruta de la Tapa Solidaria”.

La “Ruta de la Tapa Solidaria” es un evento consistente en la creacién de un circuito de
establecimientos hosteleros que ofrecen una “tapa solidaria” a sus clientes, a los efectos de que con su
consumo participen en el sorteo de un lote de productos de Comercio Justo, y contribuyan junto con el
establecimiento hostelero, mediante la aportacién de una parte del coste de la tapa consumida, a la
ejecucion de un proyecto de Cooperacion al Desarrollo en paises empobrecidos o a la ayuda humanitaria en
situaciones de emergencia. En 2016 se celebré una edicion “piloto”, con la colaboracién de los
establecimientos hosteleros La Marmita Vegana, La Lateria, La Biblioteca, y Nou Carrer Taperia. La
recaudacion fue donada a la ONGD Oxfam Intermon para ser destinada a paliar los efectos del terremoto
acaecido en Ecuador en el mes de abril.

DiA INTERNACIONAL PARA LA ERRADICACION DE LA POBREZA

Este dia, que se conmemora anualmente el 17 de octubre, pretende concienciar al mundo sobre la
necesidad de erradicar la pobreza y la indigencia en todo el mundo, constituyendo un tema central de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. EI Ayuntamiento se suma desde hace unos afos a la campafia
internacional Pobresa Zero, que en la Comunidad Valenciana es organizada a través de la Coordinadora
Valenciana de ONGD. En el afio 2016 se realizaron las siguientes actividades:

- Exposicion de una pancarta con el lema de la campaia en la fachada del
Ayuntamiento, desde el 10 hasta el 17 de octubre de 2016.

- Lectura publica del manifiesto contra la pobreza, el dia 14 de octubre. Para la
lectura contamos con la colaboracidon de la representante del Consejo Local de Cooperacion al
Desarrollo, Concha Andreu, de la ONGD Oasis.

- Inclusion del banner de Pobresa Zero en las webs municipales www.elche.es y
www.elchejuventud.es durante la semana de la campaiia.

- Intervencién en el Pleno sobre el estado de la ciudad por parte del representante
del Consejo Local de Cooperacién al Desarrollo, Diego Mifiano, de la ONGD MPDL, visualizando la
campafia Pobresa Zero con la camiseta conmemorativa. En este acto, se pretendia que varios
miembros del Consejo de Cooperacidon acudieran con dicha camiseta, pero por la hora de
celebracidn, no fue posible conseguir una afluencia numerosa.

Adicionalmente, se propuso la participacion en la campafia a todos los colegios de educacion
infantil y primaria del municipio, a través de una actividad coordinada desde el Ayuntamiento, consistente
en el desarrollo de un taller sobre la pobreza, la elaboracidon de carteles con mensajes solidarios, y la
realizacion de un mural humano con el mensaje “Pobresa Zero”, que deberia fotografiarse y subirse a las
redes sociales con el hashtag de la campafia. Esta actividad no tuvo buena acogida, pues ninguln colegio se
mostré interesado en ella.
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DiA MUNDIAL DE LA INFANCIA.

Con motivo de la conmemoracidon del Dia Universal del Nifio, el 20 de noviembre, se inicié un
proyecto divulgativo sobre los ODS, coordinado por la Direccién General de Cooperacién de la Generalitat.
En este proyecto estaban implicados los municipios integrantes de la Alianza de Ciudades por el Desarrollo
Sostenible, entre ellos Elche, junto a UNICEF. Un grupo de 96 estudiantes de los 16 municipios que
conforman la Alianza, protagonizaron el Pleno de Les Corts, el 21 de noviembre, haciendo oir su voz,
estimulando a los representantes politicos para que incentiven medidas que garanticen los derechos de los
nifios y las nifias en todo el mundo, y proponiendo vias para la consecucidn de los objetivos de desarrollo
sostenible, recogidos en la Agenda 2030.

Por parte de Elche, fueron 7 estudiantes de 42 de ESO del Instituto Joanot Martorell los que, tras un
proceso formativo de cuatro sesiones en un grupo mas amplio del Instituto, viajaron a Valencia para
exponer sus conclusiones y propuestas en torno a la dimension “Personas” de la Agenda 2030, en el que se
encuentra el ODS 3, apadrinado por el Ayuntamiento en la Alianza de Ciudades por el Desarrollo Sostenible.

DiA DE LOS DERECHOS HUMANOS. GALA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

El 10 de diciembre se conmemora anualmente el Dia de los Derechos Humanos. Desde el
Ayuntamiento se ha querido tomar este dia como uno de los dias claves en los que sensibilizar y manifestar
la responsabilidad de todos los miembros de la comunidad en la defensa de los derechos humanos, como
expresion del anhelo de construir un mundo en paz, con dignidad y oportunidades para todos y todas. Para
ello, se organizdé una gala en el Centro de Congresos, con participacion de multiples agentes de la vida
social de la ciudad.

Objetivos:

- Dar a conocer el contenido de la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos y difundirlos
entre la ciudadania.

- Sensibilizar sobre la idea de que cada uno de nosotros, en todas partes y en todo momento, tiene
derecho a toda la gama de derechos humanos, y que es responsabilidad de todos protegerlos.

- Acercar alos ciudadanos a la situacidn actual en relacién con los Derechos Humanos.

La conmemoracion de este dia se hizo con dos actividades:

1.La gala propiamente dicha, el dia 9 de diciembre, en la que personalidades de la vida social,
politica, econdmica, cultural y deportiva ilicitana, junto a estudiantes de educacidn primaria, hicieron una
lectura publica de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Para la celebracidn de esta gala, se contd con la participacion de treinta alumnos y alumnas de 16
colegios del municipio, junto a otros tantos representantes de la vida politica, empresarial, deportiva,
cultural, judicial, o educativa, de la ciudad.

Durante la gala, se proyectaron videos sobre los derechos humanos, testimonios directos de
personas afectadas que hoy viven en Elche, asi como un video sobre las entidades que, en Elche, trabajan
por los derechos de los mds desfavorecidos en los paises empobrecidos, y otro sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

2.- La representacion de una performance de teatro durante los dias 9 y 10 de diciembre, en la
plaza del Centro de Congresos, en la Glorieta y en la plaza de la Mercé, relativa a los Derechos Humanos. La
obra escenificaba una situacidn en la que un inmigrante musulman era interpelado respecto a los tépicos
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de que “vienen a quitarnos el trabajo” y de que “son unos terroristas”. Alrededor de esos temas se
generaba una dindmica que concluia con un mensaje integrador relativo a los derechos humanos.

6.2 Apoyo, logistica y asesoramiento a entidades de cooperacion.

En esta area, se ha venido trabajando con las distintas ONGD y otro tipo de organizaciones, que han
pedido ayuda a la concejalia para poder desarrollar actividades de sensibilizacién en sus respectivos
ambitos de actuacién. En este sentido, la colaboracion del ayuntamiento ha consistido en la ayuda en el
disefio de la actuacidn, la gestion de espacios e infraestructuras para la celebracién del evento, la difusién a
través de los medios municipales, o la financiacién de pequefios gastos de organizacién.

También se incluyen aquellas actividades dirigidas a las ONGD que redundan en la capacitacién de
sus miembros para el desarrollo de sus actividades.

JORNADA DIVULGATIVA DE ENTRECULTURAS.

La Fundacidn Entreculturas solicitd permiso para la celebracion de una jornada divulgativa sobre los
proyectos que lleva a cabo y los hitos alcanzados en 2015, con el fin de trasladar a la poblacién el trabajo
gue realizan en materia de cooperacion al desarrollo.

La jornada, en el marco de la campana “Escuelas que abrazan el mundo”, se celebrd en la plaza de
Baix, e incluyd la realizacién de actividades de dibujo, juegos, reparto de camisetas, publicidad, etc.

CAMPANA SER DONA AL SuD.

Con motivo de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, el 8 de marzo, se organizd la
campafia de sensibilizacién “Ser dona al Sud”, cuyo objetivo es dar a conocer la realidad de las mujeres en
paises en vias de desarrollo, acercando a la sociedad valenciana el testimonio de mujeres y organizaciones
gue trabajan en el Sur por sus derechos y los de sus comunidades y municipios.

Se realizaron tres actividades:

- En la Universidad Cardenal Herrera CEU se impartié la conferencia “San José de Chiquitos
(Bolivia), una experiencia hacia la igualdad”, sobre el proyecto de creacién de la Oficina de
la Mujer en San José de Chiquitos, que tiene como objetivos implementar un mecanismo de
género institucionalizado y un funcionamiento en el gobierno municipal de San José de
Chiquitos que contribuya a la igualdad, equidad de género y ciudadania plena de las
mujeres en el municipio. La afluencia fue de 60 personas.

- En la UMH se impartié la misma conferencia, con una asistencia de 20 personas.”La
realidad de la mujer en el Paute (Ecuador)”, sobre la situacién de la mujer en esa regién y su
incidencia en el desarrollo local y las barreras (sociales, politicas, culturales) que impiden la
igualdad de género.

- Por ultimo, se impartidé un taller sobre la misma tematica en el IES Severo Ochoa, con una
participacién de 40 alumnos de 42 de ESO.

Organizacion promotora: Fons Valencia per la Solidaritat
Numero de participantes Ser Dona al Sud: 120
FESTIVAL DE DANZA DE LA ASOCIACION DE AYUDA AL SAHARA OCCIDENTAL.

Actividad: Con el fin de recaudar fondos para facilitar el viaje y la estancia de los nifios saharauis
qgue forman parte del programa Vacaciones en Paz, se organizé un festival benéfico en la rotonda del
parque municipal. El programa Vacaciones en Paz permite la acogida de nifios saharauis en familias
ilicitanas durante los meses estivales, como forma de salir, aunque sea transitoriamente, de la dura
realidad que viven en los campamentos de refugiados.

Organizacion promotora: Asociacién de Ayuda al Sahara Occidental de Elche
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TALLERES DE VERANO “UN VERANO POR LA EDUCACION”.

Se trata de un programa dirigido a nifios y jévenes, con los siguientes objetivos:
- Sensibilizar sobre derechos humanos, interculturalidad e igualdad

- Acercar al conocimiento de las ONGD

- Potenciar actitudes responsables con la sociedad y el cuidado del medio ambiente

Para ello, se realizaron actividades ludicas de juegos cldsicos, como el panuelo, la comba, o |a
gallina ciega, acompanados de la realizacién de murales tematicos, en distintas zonas de la ciudad:

14 de julio, en las pistas polideportivas de EI PIa

26 de julio, en el Parque Deportivo

- 11 de agosto, en el Huerto de La Cuerna

- 25 de agosto, en el Parque Jardin 12 de Mayo

- 1de septiembre, en la plaza del Centro de Congresos
Organizacion promotora: Fundacidn Entreculturas.
FESTIVAL BENEFICO POR EL TERREMOTO DE ECUADOR.

En la sala La Lonja se representd el espectaculo de danza “El libro de Thoth”, al objeto de recaudar
fondos para ser destinados a los damnificados por el terremoto de Ecuador ocurrido en el mes de abril.

Organizacion promotora: Oxfam Intermon
TALLERES DE SENSIBILIZACION “LAS NINAS DEL MUNDO” .

En la plaza del Raval, se celebré un fin de semana de actividades de sensibilizacién dirigidas a los
mas pequeiios, en torno a la situacion de los nifos y nifias del mundo, con una mirada particular a la
situacidn de Etiopia, costumbres y formas de vida y necesidades.

Las actividades tuvieron también un enfoque medioambiental, educando sobre la importancia del
agua como bien escaso.

Todo ello, con una metodologia basada en el juego, el teatro, la pintura, etc.
Organizacion promotora: ADRA
PROGRAMA DE CONCIENCIACION “CIUDADES POR LA VIDA”.

Desde el afio 2015, el Ayuntamiento de Elche estd adherido a la campaiia “Ciudades por la Vida”,
de Amnistia Internacional, que conmemora el aniversario de la primera vez que se abolid la pena capital en
el Gran Ducado de Toscana, en 1786.

La iniciativa tiene por objeto apoyar el compromiso y el respeto por la vida y la dignidad humana,
asi como sensibilizar a la ciudadania sobre la urgencia de eliminar la practica inhumana de la pena capital
del panorama juridico y penal de los estados.

La campana en 2016 consistio en la iluminacion de la fachada del antiguo convento de las Clarisas, en el
paseo de Les Eres de Santa Llucia, con un mensaje contra la pena de muerte, asi como la recogida de firmas contra
la pena capital.

Organizacion promotora: Amnistia Internacional.
JORNADAS DE FORMACION PARA ONGD LOCALES.

En respuesta a la demanda formulada en el seno del Consejo Local de Cooperacidn, se organizaron
unas jornadas formativas, con tres sesiones de dos horas de duracién, dirigidas a mejorar las capacidades
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de los miembros de las ONGD, mediante el conocimiento de conceptos relativos a la cooperacion.
Concretamente, se trabajaron tres modulos:

- La educacién para el desarrollo y sensibilizacién
- La gestién del ciclo del proyecto y la rendicién de cuentas

- La gestidn eficaz del voluntariado

Estaba prevista la celebracidn de un cuarto mddulo, dirigido a representantes politicos, centrado en
el conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pero se suspendié por falta de demanda.

JORNADA DE DEVOLUCION DE PROYECTOS DE COOPERACION AL DESARROLLO.

En el marco de la formacién de las entidades de cooperacién ilicitanas y la mejora de sus
capacidades de gestion, el Ayuntamiento contratd una jornada de devolucién de proyectos, con el equipo
de evaluacién de proyectos que habian concurrido a la convocatoria de subvenciones municipales para
proyectos de cooperacion al desarrollo.

La jornada, celebrada el 28 de noviembre, tenia el objetivo de analizar con las ONGD los contenidos
de sus licitaciones, y ensefarles cdmo mejorar los distintos aspectos de las propuestas, a fin de avanzar en
la definicion de proyectos con el mayor impacto posible, que permitan una mejor consecucién de los
objetivos de la cooperacidn al desarrollo.

La sesidn consté de dos partes: una primera de tipo generalista, en la que se abordaron aspectos generales
de la convocatoria de subvenciones, y una segunda, individualizada con cada una de las ONGD, en la que se
abordaron aspectos concretos de cada una de las propuestas.

Participaron en la jornada las siguientes ONGD: Fasfi, Fundacién Dasyc, Oasis, Kasumai, Medicus Mundi,
Intered, Anawim, ADRA.

63. POLITICAS DE COOPERACION AL DESARROLLO.

ESTATUTOS CONSEJO LOCAL DE COOPERACION AL DESARROLLO.

Después del trabajo de elaboracién y enmienda con los miembros del Consejo Local de
Cooperacion de la propuesta de nuevos Estatutos que habian de regir el funcionamiento del mismo, en
2016 se procedid a su tramitacidon administrativa, que culmind con la aprobacién del nuevo reglamento en
el Pleno del Ayuntamiento de Elche de fecha 29 de febrero de 2016, y su publicacién definitiva en el Boletin
Oficial de la Provincia de Alicante de fecha 24 de mayo de 2016, fecha a partir de la cual entraron envigor.

Los nuevos estatutos pueden ser consultados en el siguiente enlace:
http://www.elche.com/media/tinyimages/file/ECLCDE.pdf

PLAN MUNICIPAL DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO.

Al objeto de disponer de un documento que guie la accién municipal en esta materia, en el afio
2016 se planted la elaboracidn de un plan cuatrienal que fije objetivos, prioridades, recursos y metodologia
de trabajo en el ambito de la educacidn para el desarrollo, de forma que se disponga de un instrumento de
trabajo que permita una sistematizacion del trabajo, su evaluacion periddica y la reformulacion de la
politica municipal.

Para la elaboracién de dicho documento, se conformé una comisién integrada por representantes
del Ayuntamiento y de las ONGD del Consejo, que se han reunido a lo largo del aifio en seis ocasiones,
habiéndose trabajado los siguientes aspectos del plan:
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- Introduccién

- Principios rectores
- Misidon y objetivos
- Areas estratégicas

El objetivo respecto a este plan es que la comisién concluya sus trabajos y pueda someter a
aprobacion la propuesta del plan a lo largo del ejercicio 2017.

PROGRAMA DE SUBVENCIONES PARA PROYECTOS DE COOPERACION AL DESARROLLO.

El afio 2016 ha supuesto el segundo afio, tras un periodo deeliminacién de fondos para la
cooperacion, en que se ha entrado en un proceso de recuperacion de los mismos. Consecuentemente, el
Ayuntamiento ha publicado una convocatoria para la concesidon de subvenciones a ONGD para la ejecucién
de proyectos de cooperacion. Tras la elaboracién de las bases que habian de regir la convocatoria, ésta fue
publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante del 30 de mayo.

A esta convocatoria concurrieron once entidades, para desarrollar proyectos que se han dividido en
tres categorias: proyectos de cooperacién, iniciativas solidarias, proyectos de ayuda humanitaria.Tras el
proceso de evaluacion, en el mes de noviembre la Junta de Gobierno Local aprobé la financiacion para la
ejecucion de los proyectos presentados:

ENTIDAD PROYECTO SECTOR IMPORTE SUBVENCION
AYTO.
KASUMAI Residencia estudiantes formacion Educacién | 12.823,20€ | 8.800,00€
profesional (Guinea Bissau).
Mejora de la capacidad de prevencién Gobernanza
SOLIDARIDAD y atencion de casos de violencia hacia .
dad 11.2 .
INTERNACIONAL las mujeres en el municipio de Torola, Z?\;:e @ 80,00€ | 8.500,00¢€
Dpto. de Morazan (El Salvador).
Fortalecimiento del sistema de
MPDL proteccion para la poblacion jordana | ¢, g 12.495,45 € | 8.500,00 €
vulnerable y poblacidn siria con
discapacidad, Madaba (Jordania).
Derecho a una educacién inclusiva en
INTERED y para la igualdad en Villa Armonia Educacion 19.555,80€ | 7.500,00€
(Bolivia).
MEDICUS Apoyo al laboratorio de produccién de
medicamentos en los campamentos de | Salud 11.176,36 € | 7.200,00 €
MUNDI refugiados saharauis de Tinduf-Argelia.
Acceso al derecho a la vivienda y un
FVF saneamlehto adecuado para famllllas Infraestructu 72.162,30 € | 7.000,00 €
de poblaciones rurales empobrecidas ras
del estado de Andhra Pradesh (India).
OASIS Coopgrauon al desarrollo sanitario en Salud 15.150,00 € 3.500.00€
la region de Les Savanes (Togo).
Educar con amor, educar sin violencia Gobernanza
ADRA ! sociedad 10.486,00 € | 3.000,00€
(Paraguay). ..
civil
Becas de estudio para jovenes .,
ANAWIM . . . . Educacidn 26.500,00 € | 3.000,00€
indigenas. Insercién de la mujer (Peru).
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Formacion de profesores para una

FASFI educacion de calidad (Bolivia).

Educacién 7.650,00 € 2.500,00€

Capacitacion de la mujer india para la

DASYC . .,
insercion laboral

Educacion 13.717,40€ 1.500,00€

PROGRAMA VACACIONES EN PAz.

Desde hace mas de 20 afos, el Ayuntamiento de Elche vienen colaborando con la Asociacion de
Ayuda al Sahara Occidental en el desarrollo del programa “Vacaciones en Paz”, en virtud del cual, un grupo
de nifios y nifas saharauis, residentes en los campamentos de Tinduf, son acogidos durante las vacaciones
de verano por familias ilicitanas, al objeto de proporcionarles un alivio en las condiciones de vida en las que
se ven obligados a crecer.

Durante su estancia, los menores participan en un completo programa de actividades culturales,
deportivas y de entretenimiento, que les permite disfrutar de un verano enriquecedor y divertido. Ademas,
son sometidos a revisiones médicas, al objeto de solucionar cualquier problema de salud que pudieran
presentar.

En el afio 2016, el convenio suscrito por el Ayuntamiento con la Asociacion de Ayuda al Sahara
Occidental para este programa ha experimentado un incremento de su cuantia, que permitié incrementar a
su vez el nimero de menores beneficiarios, desde los 18 a 27.

AYUDA DE EMERGENCIA PARA LOS DANOS DEL TERREMOTO DE ECUADOR.

El 16 de abril, un seismo de magnitud 7,8 en la escala de Richter, sacudid la provincia de Manabi, en
Ecuador. Como consecuencia del mismo, mas de 600 personas perdieron la vida, y miles se vieron
afectadas por la pérdida de las infraestructuras, quedando expuestas a hambre y enfermedades.

El Ayuntamiento de Elche, a través del Fons Valencia per la Solidaritat, destind una ayuda de
emergencia para financiar dos proyectos previamente seleccionados por el Comité de Ayuda Humanitaria y
de Emergencia de la Comunidad Valenciana.

ENTIDAD PROYECTO SUBVENCION

ECOSOL Kits de emerger.1c.|a de 1 mes, Cf)’mpuestos de alllmentos, 5 000 €
productos de higiene y proteccion (almacenamiento de agua)

UNICEF Acceso a agua segura, saneamiento e higiene adecuados 2.000 €

AYUDA DE EMERGENCIA PARA LOS DANOS DEL HURACAN MATTHEW EN HAITI.

El 4 de octubre, el paso del huracan Matthew por Haiti, tuvo efectos devastadores, dejando a su
paso mas de 1.000 personas muertas y centenares de desaparecidas, asi como la pérdida de
infraestructuras y todos los cultivos.

El panorama dejado por el huracan supuso un fuerte riesgo de propagacién de enfermedades como
el cdolera y la fiebre tifoidea, por lo que el Ayuntamiento de Elche, destind una ayuda de emergencia,
canalizada a través del Fons Valencia per la Solidaritat, para ayudar a paliar los primeros riesgos de
asociados a la situacidn creada.
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ENTIDAD | PROYECTO SNUBVENCIO
Asociacio . . .
. Kits de emergencia, compuestos de pastillas
n Saint s . 2.000 €
Luc potabilizadoras de agua y jabones

ESTRATEGIA VALENCIANA DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO EN EL AMBITO FORMAL.

En el marco de un nuevo impulso a la Cooperacién al Desarrollo, la Generalitat Valenciana ha
estado trabajando en la elaboracién de varios documentos de cardcter estratégico que sirvan como marco
de actuacién de la administraciéon autondmica en este campo. Entre ellos, se encuentra la estrategia de
educacion para el desarrollo en el ambito formal, que trata de incorporar los principios y contenidos de la
educacién para el desarrollo en los centros de educacién primaria y secundaria valencianos.

La formulacidn de la estrategia ha pasado por tres etapas, a saber: una primera de realizacion del
diagnéstico, la segunda de desarrollo de propuestas de accidn y la tercera de redaccion y difusién de la
Estrategia. El Ayuntamiento de Elche particip6 activamente en la etapa de diagndstico, en dos momentos:

- Elaboracion de un “documento de reflexion” con ideas, aprendizajes, oportunidades,
dificultades, etc. respecto a la educacién para el desarrollo.

- Organizacidn y participacién en un taller de diagndstico y propuestas, celebrado el 5 de julio en
el Centro de Congresos.

JORNADA “LA COOPERACIO DESCENTRALITZADA MUNICIPALISTA: LA EXPERIENCIA VALENCIANA”.

En el contexto de las actividades formativas y de intercambio de conocimientos entre los actores de la

cooperacion al desarrollo, el 15 de noviembre asistimos a esta jornada, organizada por el Fons Valencia per la
Solidaritat, y celebrada en Xixona. La jornada tenia como objetivo dar a conocer el papel de la cooperacion
descentralizada, saber un poco mas de la actividad que realiza el Fons y su valor como instrumento de la
cooperacion municipalista, asi como presentar el trabajo que desarrollan sus contrapartes.

64. VOLUNTARIADO Y PRACTICAS.

El trabajo de la concejalia de Cooperacidon tiene en el voluntariado uno de sus elementos
significativos. Dinamizar la actividad de voluntariado permite visualizar la existencia de personas dispuestas
a dedicar su tiempo, de una forma u otra, a ayudar a aquellos que mas lo necesitan.El voluntariado crea un
talante y una manera de estar en la sociedad, porque las personas voluntarias no son solidarias de manera
ocasional, sino que convierten la solidaridad en una forma diferente de vivir: procuran cultivar lo mejor de
si mismas para ofrecerlo generosamente a otras personas; contribuyen de forma activa y altruista a
construir un mundo mas equitativo.

Alo largo de 2016, se ha realizado la siguiente actividad de voluntariado:

VOLUNTARIADO LOCAL

Son residentes locales que sienten la necesidad de colaborar y que se han dirigido a nosotros, ya
sea para colaborar directamente con la concejalia, o para pedir que se les derive a ONGD locales. Los
voluntarios ofrecen el tiempo que ellos consideran adecuado, y participan en las actividades que se les
proponen segun sus intereses (talleres, actividades divulgativas, jornadas de sensibilizacidon, campafia de
captacién de socios, etc.)
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Solicitudes de voluntariado: 31

Kasumai: 2

Entreculturas: 13
Oxfam Intermon: 11
Intered: 5

VOLUNTARIADO EUROPEO

En el marco del Servicio de Voluntariado Europeo de la iniciativa comunitaria Erasmus+, la
concejalia de Cooperacion recibe todos los afios a una personamenor de 30 afios que ha manifestado su
interés en realizar un periodo de voluntariado en nuestro departamento. Este periodo se extiende desde
octubre hasta junio. Los voluntarios se integran en el servicio, en donde cumplen con un horario
establecido, participando en la preparacion y ejecucion de las actividades que se organizan.

En el afo 2016 hemos contado con dos voluntarias, cada una correspondiente a un curso escolar,
procedentes de Italia, entre enero y junio, y de Bélgica, entre octubre y diciembre.

PRACTICAS PROFESIONALES

La concejalia de Cooperacién brinda la oportunidad de realizar practicas profesionales a
estudiantes universitarios, de tal forma que para ellos es una forma de entrar en contacto con el mundo
laboral, y para nosotros es una fuerza mas que se suma a las labores divulgativas y sensibilizadoras que
realizamos. Los estudiantes en practicas se integran en el equipo de la concejalia, colaborando en todas las
actividades propias de la misma, bajo la supervisién técnica de los funcionarios que trabajan en la misma.

Durante el primer trimestre contamos con una joven hilngara procedente del programa europeo
Eurodisea, que prestd sus servicios mediante un contrato en practicas que conjugaba el trabajo voluntario
con la practica profesional, de forma que al volver a su pais ya contaba con una trayectoria laboral inicial.

PROGRAMA DE EXPERTOS VOLUNTARIOS MUNICIPALES

El Fons Valencia per la Solidaritat promueve este programa, cuyo objetivo es ofrecer apoyo técnico
especializado en estructuras administrativas y sociales poco articuladas de paises en vias de desarrollo, a la
vez que involucrar al personal técnico de los ayuntamientos socios del Fons en el dmbito de la cooperacion
al desarrollo.

A través de la participacidn en este programa, el Ayuntamiento de Elche desarrolla una importante
linea en su politica de cooperacién al desarrollo, a través del aprovechamiento de los recursos humanos
existentes y su experiencia en distintos dmbitos profesionales, como instrumento para la transmision de
conocimientos y buenas practicas en zonas con importantes carencias econémicas.

En 2016 han sido seleccionadas dos funcionarias municipales, que durante su periodo vacacional se
desplazaron a Ecuador para prestar su trabajo de forma voluntaria en los siguientes proyectos:

o Disefio paisajistico para la peatonalizacién de zona urbana en Cotacachi, Imbabura, Ecuador.

o Fortalecimiento de las organizaciones de mujeres y jovenes en emprendimiento y voluntariado a
favor de las personas discapacitadas en Guachapala, Izauay, Ecuador.

Voluntarias Ayuntamiento de Elche: 2
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65 CONSEJO LOCAL DE COOPERACION AL DESARROLLO

El Consejo Local de Cooperacidn al Desarrollo de Elche es el érgano municipal asesor en materia de
Cooperacion Internacional al Desarrollo. Integrado por representantes del Ayuntamiento, de
organizaciones representativas locales y de todas las ONGD con implantacién en el municipio que,
cumpliendo los requisitos de acceso, hayan solicitado su inclusion, el Consejo tiene la funcién fundamental
de ser oido y participar en la definicién de la politica municipal de Cooperacién.

El Consejo ha quedado conformado a final de 2016 por un total de 33 miembros (aparte de la
representacién municipal), como consecuencia de la resolucion favorable de las alegaciones que en su dia
presentaron a su baja en el mismo, las entidades Dasyc y Asociacién del Pueblo de Damina.

A.- SESION CELEBRADA EL 9 DE MARZO DE 2016.-
Sesién de caracter ordinario, en la que se trataron los siguientes puntos:
1. Lecturay aprobacién del acta de la sesién anterior.
2. Informacién sobre los presupuestos 2016. Alegacién presentada por la CVONGD.
3. Informacion sobre la situacion actual del proceso de aprobacién de los nuevos estatutos.
4

Aprobacidn, si procede, de las bases de convocatoria de subvenciones para proyectos de
cooperacion 2016.

5. Propuesta anual de actuaciones en materia de educacién al desarrollo.

6. Sugerenciasy propuestas
B.- SESION CELEBRADA EL 5 DE OCTUBRE DE 2016.-
Sesidén de cardacter extraordinario, en la que se trataron los siguientes puntos:

1. Eleccidn del representante del Consejo Local de Cooperacidn al Desarrollo y contenidos de su
aportacién, en nombre del Consejo, en el Debatesobre el Estado de la Ciudad, el 17 de octubre de
2016.

TOTAL REUNIONES DEL CONSEJO: 2

7. MEDIDAS JUDICIALES

En 2016 se atendieron 179 menores, de ellos 138 son chicos, un 77% del total

a. TRABAIJO EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD
b. LUDOCLUB — TALLERES DE MENORES

8. PROPUESTA DE INDICADORES ESTRATEGICOS SOCIALES
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RESUMEN PROPUESTA DE INDICADORES ESTRATEGICOS DE SERVICIOS SOCIALES QUE PUEDEN SER APLICADOS AL RESTO DE AREAS.

OBJETIVO

INDICADOR

DEFINICION INDICADOR

META 2017

Adecuar el servicio a

Peso de los Servicios de Bienestar

Este indicador calcula el porcentaje que supone el gasto en Servicios

o| la demanda Social sobte el presupuesto municipal Sociales Bésicos, sobre el total de los gastos del presupuesto munici-
° gl ) : . . .
Y cindadana pal. Muestra la importancia relativa otorggda a los Servicios Sociales,
§ 3 ‘0 respecto al presupuesto total del ayuntamiento.
R=ER]
S = & .. . . 1 . Rk .. .
o '2 b Peso de los Servicios Sociales en el | Este indicador mide el peso del gasto corriente en Servicios Sociales
o L . p . .
presupuesto municipal de gasto corrien- | Basicos respecto al Presupuesto cortiente municipal.
te
Ofrecer un servicio accesible a % de quejas y reclamaciones hechas por | Este indicador recoge el grado de satisfaccién de los usuarios respecto
S Jos usuarios los usuarios la atencién recibida por parte de los Servicios Sociales Basicos (Equi-
§ pos basicos de atencién social primaria, Servicios sociales de atencién
3 domiciliatia, Centros abiertos y Centros residenciales de estancia

limitada).

Ofrecer un servicio de calidad

% de mandos respecto los profesiona-

Este indicador mide el peso de la direccién en la estructura organiza-

8 | (modelo de gestion) les de SSB tiva los Servicios Sociales Bésicos.
= - .
' g % de personal de apoyo respecto a los Este indicador mide el peso del personal de apoyo en la estructura
E m: profesionales de los SSB organizativa de los Servicios Sociales Basicos
> . Y ; : .
2 g % de personal mujer con mando res- Este indicador mide el peso de las mujeres en los cargos de coordina-
g & pecto al total de mandos cién y gestién en la estructura organizativa de los Servicios Sociales
§ 8 Bisicos
3=
° ~ % de personal mujer respecto al total Este indicador mide el peso de las mujeres respecto todas las plazas
g de profesionales de los SSB de profesionales (personal de mando, personal de apoyo y personal de
- atencion directa) de cualquiera de los servicios deSetvicios
> Sociales Bésicos.
Disponer de los recursos adecnados Peso de la estructura dentro del presu- Este indicador muestra el gasto en estructura presupuestaria de los
8 puesto municipal de SSB (%) Servicios Sociales Basicos
g Financiar adecnadamente el servicio % de autofinanciacién por tasas y Este indicador muestra el porcentaje de los gastos corrientes del SSB
8 precios publicos que son financiados con tasas y precios publicos. Es una valoracion
= del peso de los ingresos aportados por los usuarios en la financiacion

del servicio y una muestra del grado de autofinanciacién del SSB.
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OBIJETIVO

INDICADOR

% de financiacién por aportacion de otras
linstituciones

DEFINICION INDICADOR

Este indicador recoge el porcentaje de los gastos corrientes del SSB que
son financiados con aportaciones de otras instituciones. Es una
valoracion del peso de los ingtesos procedentes de instituciones
diferentes de la municipal y una muestra del grado de autofinancia-

cion del servicio.

VALOR
2016

META 2017

% de financiacién por parte del Ayun-
tamiento

Este indicador establece el porcentaje de los gastos corrientes del SSB
que son financiados con aportacién municipal. Es una aproximacion al

grado de financiacién municipal del setrvicio.
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