Ajuntament d’Elx

INFORME TRANSPARENCIA 2022
Acceso a la informacion por parte de los miembros de la Corporacion.

Durante 2021 se pusieron en marcha nuevos procedimientos y se dotd de mas personal
para poder gestionar el creciente nimero de peticiones de informacion de los
miembros de la Corporacion, que en 2021 ya se habian multiplicado por 8 respecto a
2020.

Nuevamente, en 2022 se produjo un importante aumento (45%) respecto
la cifra de escritos presentados, que pasan de 1.612 (en 2021) a 2.353.

No obstante, se ha hecho un enorme esfuerzo de transparencia, y se ha incorporado
nuevo personal, lo que ha supuesto que en estos momentos, estén resueltos el
97% del total de escritos presentados por los concejales de la oposicion en
2022 en este ayuntamiento.

EVOLUCI(”)N DEL NUMERO DE ESCRITOS PRESENTADOS POR LOS
GRUPOS POLITICOS DE LA OPOSICION EN EL AYUNTAMIENTO DE ELCHE
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Escritos de concejales resueltos o en tramitacion de 2022
(porcentaje atendidos 97%)
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En cuanto a las medidas organizativas que se han adoptado y se contindan reforzando,
para garantizar el acceso a la informacion de los concejales y el cumplimiento de plazos
legales son las siguientes:

19, Rediseno del mapa de proceso interno de atencion a las solicitudes de
acceso a la informacion de los concejales, y designacion de un
coordinador para centralizar la informacion, de forma que en todo momento se
puede hacer seguimiento de los escritos presentados y contestados, asesorar al
resto de responsables a la hora de tramitar estos expedientes, y controlar los plazos
de las resoluciones.

29, En el marco del sistema TAO de Administracién Electrénica del Ayuntamiento,
se cred un nuevo servicio de generacion automatica de listados del
Registro, que reciben diariamente todos los concejales en sus respectivos
correos electrénicos corporativos. Se trata de dos informes con las anotaciones
asentadas en los Libros de Entrada y de Salida, que indican el nimero de orden,
la fecha, hora de presentacion, remitente y destinatario, al objeto de que puedan
solicitar la remision de aquéllos que quieran consultar.



39, Creacion y puesta a disposicion de los concejales en la Sede
Electronica del Ayuntamiento, de nuevos tramites para canalizar de forma
agil y eficaz, los distintos tipos de solicitudes de los concejales, dado que con
caracter previo solo existia un Unico formulario, para cualquier tipo de escrito.

Asi pues, se disefian los respectivos formularios, informandose a los miembros de
la corporacion de la incorporacion en el catalogo de tramites telematicos de los tres
nuevos que pueden utilizar:

e “Solicitud de Acceso a la Informacién por los miembros de la Corporacion o
grupos municipales” con el que se pueden solicitar documentos obrantes en
archivos administrativos y expedientes.

e “Acceso a Registros de Entrada de concejales y grupos politicos” con el que se
pueden solicitar escritos procedentes de terceros, que han tenido entrada en
el Ayuntamiento.

e “Acceso a Registro de Salida de concejales y grupos politicos” con el que se
pueden solicitar notificaciones y documentos remitidos desde el Ayuntamiento
a otras instituciones o particulares, registrados de salida.

o ‘“Instancia general para concejales y grupos municipales”, a través de la que
se pueden realizar Preguntas y Ruegos que se incluyen en las sesiones
plenarias, u otro tipo de peticiones distintas a las recogidas en los 3 tramites
anteriores.

49, Incorporacion de personal encargado de la tramitacion de los expedientes de
remision de documentos de Registro General, (bajo la supervisién del
coordinador).

59, Elaboracion de una Instruccion y formacion de los funcionarios de las
diversas area o concejalia, responsables de la tramitacidn de los expedientes de
solicitudes de acceso a la informacién que le correspondan por materia, en el marco
del nuevo sistema de administracion electronica municipal.

Para ello se ha asignado un nuevo técnico responsable de dicho
asesoramiento y apoyo, dado que por el volumen de escritos hay un gran nimero
de personas dedicadas a la tramitacion en las distintas concejalias, algunas de
reciente incorporacién, y al seguimiento de las resoluciones, de manera que
cuando desde un departamento no se cumple el plazo de respuesta se le
remite un aviso al responsable, recordandole su deber legal.

Como se ha dicho, en 2022 se han recibido un total de 2.353 escritos de los
diferentes concejales. De ellos, 851 corresponden a solicitudes de
documentos y expedientes administrativos que se tramitan de forma
descentralizada. El personal responsable ha precisado formacion y
asesoramiento personalizado en cuanto al procedimiento de tramitacion.


https://www.elche.es/wp-content/uploads/2023/02/2.353-Escritos-registrados-en-2022.pdf
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El tramite “Solicitud de Acceso a la Informacion por los miembros de la Corporacién o
grupos municipales” en el sistema TAO supone:

- Registro de la Solicitud y derivacion a la Unidad Operativa responsable para su
tramitacion

- Apertura del expediente administrativo por parte del funcionario responsable de la UO

- Solicitud a los funcionarios responsables de los expedientes o poseedores de la
informacidn solicitada, de los documentos o informes objeto de las peticiones

- Incorporacién en el expediente abierto a partir de la Solicitud de Informacion, de los
documentos, informes o escritos a remitir al concejal peticionario

- Notificacién fehaciente de la resolucion del expediente, conteniendo los documentos,
datos o informes, en la Sede Electrdnica del solicitante.

ESCRITOS DE CONCEJALES SEGUN TIPO DE TRAMITE 2022
(TOTAL 2.353)
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Por otra parte, el procedimiento de atencion de las Solicitudes de documentos
del Registro de Entrada y Salida, que han sido un total de 1.071 (sumando
362y 709) implica:

- Recepcion por personal administrativo del Registro General

- Alta de expediente en el que se incorporan los documentos solicitados

- Peticién de Encargo para la supervision de la documentacion al personal responsable
para comprobacion de la cuestion relativa a la Proteccién de Datos

- Emisidon de informe en relacion con la viabilidad del envio de la documentacion
solicitada (por si en algun caso se trata de documentos sensibles o datos especialmente
protegidos).

- Elaboracion de la notificacion y envio al concejal peticionario, adjuntando los
documentos solicitados.

El esfuerzo realizado en materia de Transparencia por este Ayuntamiento, en
cumplimiento de la normativa reguladora y las Recomendaciones del Sindic de

Greuges, se traduce en la remision de 3.325 notificaciones a los concejales de
la oposicion en 2022, de todo tipo y desde las diversas areas municipales.

N° NOTIFICACIONES REMITIDAS POR LAS DISTINTAS AREAS
MUNICIPALES A LOS CONCEJALES DE LA OPOSICION (TOTAL 3.325)
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Abundado mas en la labor realizada en aras de alcanzar el maximo grado de
transparencia, se hace notar que desde este Ayuntamiento se han tramitado a través
del sistema de Administracién Electrénica (TAO), un total de 2.854 expedientes para
remision de informacién, (desde marzo del 2020 hasta la fecha), conllevando la
remision de 3.955 comunicaciones o notificaciones.


https://www.elche.es/wp-content/uploads/2023/02/3.325-Notificaciones-remitidas-a-los-concejales-2022.pdf
https://www.elche.es/wp-content/uploads/2023/02/3.325-Notificaciones-remitidas-a-los-concejales-2022.pdf
https://www.elche.es/wp-content/uploads/2023/02/2.854-Expedientes-tramitados-desde-marzo-2020.pdf

Teniendo en cuenta que el TAO se comenzd a implantar en marzo de 2020, y que se
ha necesitado cierto tiempo de adaptacion y creacién de tramites para configurar el
servicio de informacion a los concejales, durante los afios 2020 y 2021 no todas las
peticiones de informacién se tramitaron a través del sistema, sino que la mayoria
fueron respondidas por escrito, mediante oficio en papel o correo electrdnico.

Solo desde 2022 los escritos de los concejales se han tramitado
sistematicamente a través de TAO, y contestado con notificaciones
fehacientes. Y se hace notar, que, de las notificaciones enviadas en respuesta a las
peticiones de informacion en concreto en este Ultimo afio, han expirado 120, por
no haber accedido a ellas los concejales solicitantes a través de sus sedes
electronicas respectivas.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PRESENTADAS POR LOS
DISTINTOS GRUPOS POLITICOS EN 2022
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Nota: Todos los listados y datos reflejados en los graficos se han obtenido del sistema
de administracion electronica del Ayuntamiento de Elche, TAO.



