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Zona de Estudio: Detalle Densidad poblacional

En el mapa se especifica cuales son las secciones
censales que constituyen la Zona de Estudio.

A continuación, detallamos la población y
densidad población de las mismas:

SSCC 01 001 (718 habitantes, densidad de
11.926,91 hab/km²).

SSCC 01 002 (800 habitantes, densidad de
15.968,06 hab/km²).

SSCC 02 001 (979 habitantes, densidad de
24.292,80 hab/km²).

SSCC 02 002 (823 habitantes, densidad de
24.349,11 hab/km²).

Como podemos ver la densidad demográfica de la
zona es elevada en correspondencia con la
densidad poblacional media del municipio de Elx
que en 2021 fue de 717,32 hab/km².
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos municipales extraídos del INE (Instituto Nacional de Estadística).
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Delimitación del área de influencia peatonal teórica del eje Casco Histórico

Condiciones del entorno

Tomando la Calle Corredora como eje
comercial de referencia en de la Zona Comercial
del Casco Histórico se delimita el área de
influencia de hasta 10 minutos caminables desde el
punto, en el caso más extremo de influencia.

El área de influencia primaria (hasta 5 minutos
caminables) incluye la zona histórica objeto de
estudio: Pl. De Baix, Pl. la Mercé, Pl. La Glorieta y Pl.
de les Flors además de las calles que se localizan
alrededor de las mismas.

Eje Comercial primario (5 min)

Fuente: Elaboración propia a partir de Google Maps.

1. Área influencia 3 min.

2. Área influencia 5 min.

4. Área influencia 10 min.
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3

3. Área influencia 7 min.
4

Zona estudio Casco 
Histórico
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Auditoria: Valoración zona estudio Casco Histórico

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Análisis Urbano Comercial

Evaluación Aspectos Zona Casco Histórico MM M N B MB

Accesibilidad: Transporte Público

Accesibilidad rodada

Accesibilidad peatonal

Aceras, Zonas Peatonales y Calzada: Estado

Limpieza y Gestión Residuos: Aceras, calzada y fachadas, Contenedores Reciclaje

Iluminación: Estado alumbrado y funcionalidad

Mobiliario de descanso: Número, estado y antigüedad

Ornamentación de la Calle: Existencia elementos decorativos, estado y valoración

Estacionamiento: Aparcamientos, zona azul y zonas libres de regulación

Espacios y Gestión de la Carga/Descarga

Espacio públicos: Terrazas, parques y otros. Número y estado.

Entorno: Estilo constructivo de los alrededores

Vida Comercial: Tipologías presentes en el eje, comercios de atracción, número y valoración 
de los mismos
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Perfil de la muestra: Tipología Comercial

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Oferta Comercial

Base: 57 casos

P3. Tipología comercial, agrupar en (priorizar lo que más) (ESPONTÁNEA, RESPUESTA ÚNICA)

DE LOS COMERCIOS ENCUESTADOS, en la zona de estudio destacan los comercios de equipamiento personal (ropa, 
calzado y complementos) dado que representan el 35,1% de los establecimientos comerciales.  Seguido de los comercios de 

TIPOS DE COMERCIOS ENCUESTADOS EN LA ZONA 
COMERCIAL DEL CASCO HISTÓRICO
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COMERCIAL DEL CASCO HISTÓRICO

35,1%

26,3%

24,6%

12,3%

1,8%

Comercio local Equipamiento personal (calzado, ropa y
complementos)

Comercio local otros productos (ocio y cultura, productos
consumo ocasional)

Servicios personales y profesionales

Comercio local Bienes diarios (alimentación, droguería, higiene y
perfumería)

Comercio local Equipamiento hogar (mobiliario, menaje,
decoración y otros artículos)



Características de los establecimientos (superficie, equipamiento, servicios)

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Oferta Comercial

Base: 57 casos

P2. EQUIPAMIENTO. ¿Dispone del siguiente equipamiento? (SUGERIDA, MÚLTIPLE)

Base: 57 casos

P3. SERVICIOS. ¿Qué servicios presta a sus clientes? Marcar aquellos servicios que
preste y comunique. (SUGERIDA, MÚLTIPLE)

En cuanto al equipamiento los comercios están bien equipado: el 98,2% con aire acondicionado y ordenador con conexión a internet, 
un 94,7% de los comercios cuenta con datáfono y un 86% con TPV.  

Sin embargo, el 54,4% indica que NO ofrece ningún tipo de servicio adicional a la venta a sus clientes.

EQUIPAMIENTO DISPONIBLE EN EL COMERCIO SERVICIOS OFRECIDOS 
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2 EQUIPAMIENTO equipamiento? (SUGERIDA, MÚLTIPLE)

98,2%

98,2%

94,7%

86,0%

59,6%

Climatización: Aire Acondicionado

Ordenador con conexión internet

Datáfono

TPV (Terminal informatizado
punto de venta)

Hilo Musical

33,3%

21,1%

21,1%

14,0%

5,3%

1,8%

54,4%

Pedidos Telefónicos

Reparto a Domicilio

Newsletter vía
email/sms/whatsapp

Programas de Fidelización
(Tarjeta, Puntos, Otros)

Aparcamiento
Vales/Descuentos

Wifi para clientes

NINGUNO DE LOS
ANTERIORES



Ventas del comercio

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Oferta Comercial

Base: 57 casos

P9. Respecto a sus ventas, ¿Cómo considera que han sido sus ventas en estos últimos 5
años y cómo cree que van a evolucionar los próximos 5 años? (SUGERIDA, RESPUESTA
POR ITEM)

Base: 57 casos

P10. En concreto en su negocio, ¿Cuál ha sido IMPACTO COVID en sus ventas? (ESPONTÁNEA,
RESPUESTA ÚNICA)

En cuanto a las ventas actuales del negocio, los comerciantes encuestados afirman que han decrecido (42,1%) o se han mantenido 
estables (38,6%). A pesar de ello la previsión para los próximos 5 años es positiva, los comerciantes esperan que las ventas crezcan 

(42,1%) o se mantengan estables en el tiempo (35,1%).

El impacto COVID ha sido NEGATIVO en los negocios del Casco Histórico de Elx dado que un 63,2% de los comerciantes encuestados 
indica que han disminuido sus ventas considerablemente y no se han recuperado.

VENTAS ÚLTIMOS 5 AÑOS Y EVOLUCIÓN VENTAS PRÓXIMOS 5 AÑOS IMPACTO COVID EN LAS VENTAS
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42,1%
38,6%

19,3%
22,8%

35,1%

42,1%

DECRECIENTE ESTABLE CRECIENTE

VENTAS ACTUAL VENTAS A FUTURO

63,2%

14,0%

15,8%

7,0%

Negativo. Mis ventas disminuyeron
considerablemente y no se han

recuperado

Sin efecto. Tras los meses de
confinamiento, mi negocio ha seguido

su camino

Positivo. Mis ventas aumentaron y
tengo nuevos clientes

No sabe/ No contesta



Impacto de la Peatonalización del Casco Histórico 

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Oferta Comercial

Base: 57 casos

P15. Respecto a la peatonalización de la zona, y en concreto respecto a la calle en la que se
encuentra su comercio, ¿Considera que el flujo peatonal se ha incrementado? (SUGERIDA,
RESPUESTA ÚNICA)

La peatonalización ha producido el INCREMENTO de flujo de peatones; el 50,9% de los comerciantes encuestados afirma que se ha 
incrementado la circulación de peatones TODOS los días y el 26,3% ALGUNOS DÍAS.

Por otro lado, el 59,6% de los comerciantes encuestados afirma que la peatonalización TIENE IMPACTO POSITIVO sobre su negocio.

CAMBIOS EN EL FLUJO PEATONAL
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CAMBIOS EN EL FLUJO PEATONAL

50,9%

26,3%

17,5%

1,8%

1,8%

1,8%

SÍ, el flujo de peatones se ha
INCREMENTADO TODOS los días

SÍ, el flujo de peatones se ha
INCREMENTADO ALGUNOS días

He notado algo de cambio, pero nada
considerable

No considero que se hayan producido
cambios en el número de peatones

NO, incluso ha DISMINUIDO ALGUNOS
días de la semana

NO, incluso ha DISMINUIDO TODOS los
días de la semana

POSITIVO. Mi N.º de 
clientes se ha 

incrementado en cierta 
medida gracias a la 

peatonalización.; 59,6%

NEUTRO. No he 
visto un cambio 
significativo en la 

cantidad de 
clientes; 26,3%

NEGATIVO. Mi 
N.ºde clientes ha 

disminuido debido a 
la peatonalización.; 

14,0%

Base: 57 casos

P16. Y en concreto en su negocio, ¿Cómo calificaría el impacto que ha tenido esta intervención
urbanística para usted? (SUGERIDA, RESPUESTA ÚNICA)

IMPACTO PEATONALIZACIÓN SOBRE EL NEGOCIO



Perfil del comerciante

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Oferta Comercial: CONCLUSIONES

CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS DEL COMERCIANTE: MUJER entre 35 y 65
años. De los comerciantes encuestados 77,2% fueron mujeres y 22,8% hombres. Un 77,2% de los comerciantes
encuestados tiene entre 35-65 años.

LOS COMERCIANTES DISPONEN DE FORMACIÓN PROFESIONAL o BACHILLERATO.
Destacan por disponer de formación profesional o bachillerato (45,6%), además, el 42,1% indica tener formación
relacionada con su actual puesto de trabajo.

FORMACIÓN: LA MITAD HA REALIZADO UN CURSO ÚLTIMAMENTE. Un 47,4% de los
comerciantes encuestados afirma que en los últimos 5 años realizó algún tipo de formación para incrementar sus
conocimientos.

LES INTERESARÍA FORMARSE EN: REDES SOCIALES, TÉCNICAS DE VENTA/AT. CLIENTE Y
ESCAPARATISMO. Destacan por solicitar un 33,3% cursos de creación y gestión de Redes Sociales, con un 28,1%
de técnicas de venta/atención al cliente y un 26,3% de escaparatismo.

NO TIENEN PREVISTO DEJAR EL NEGOCIO EN LOS PRÓXIMOS AÑOS, tratándose de
COMERCIOS CONSOLIDADOS. El 87,7% de los encuestados afirma que no tiene previsto frenar su actividad
comercial en los próximos años y un 61,4% que su comercio tiene una antigüedad de más de 10 años.
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Lugar residencia residentes y usuarios del casco histórico

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Demanda

Base: 102 casos
P1. ¿Dónde vive usted? (RESPUESTA ÚNICA)

Base: 102 casos
P2.. ¿en qué distrito de Elx reside?: (SUGERIDA, RESPUESTA ÚNICA)

El 100% de los encuestados residen en Elx, destacando la residencia en los Distritos 1 y 2, siendo más del 
65% de los encuestados, que en parte son Casco Histórico.

El resto de los distritos representan el 32% de los encuestados, siendo los más alejados a la zona del casco histórico.

DÓNDE RESIDE RESIDENCIA EN ELX
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Elche
100%

Distrito 1
45%

Distrito 2
23%

Distritos 3-7 
(total)
32%

De las pedanías, 
distrito 7, 

pertenece el 9,8% 
de la muestra



95,7%

82,6%

42,4%

8,7%

8,7%

12,1%

4,3%

3,0%

13,0%

45,5%

Distrito 1

Distrito 2

Distritos 3-7
(total)

Caminando Autobús Bicicleta Patinete Vehículo privado

Forma de desplazamiento al centro

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Demanda

Base: 102 casos

P4_A. ¿Cómo acude al casco histórico principalmente? Indique máximo los 2 medios más frecuentados para acudir al Casco Histórico. (ESPONTÁNEA, MÚLTIPLE MÁXIMO 2)

A la hora de desplazarse hasta el casco histórico, los residentes de los distritos 1 y 2 acuden principalmente 
caminando, dada la cercanía. Son los distritos del 3 al 7, los que acuden en más de un 60% de los casos en algún tipo 

de transporte, destacando el uso del vehículo privado (45,5%)

¿CÓMO ACUDE AL CASCO HISTÓRICO? DETALLE POR DISTRITOS
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2,2%

2,2%

4,4%

6,7%

15,6%

17,8%

17,8%

51,1%

La calidad de los productos es mayor en
otros sitios

Incompatibilidad horaria

Prefiero combinar la compra con ocio

Aquí hay pocas tiendas

Aquí los precios son más altos

Las tiendas tienen poco surtido

Lejos de su domicilio

Prefiero comprar en centros comerciales

Sí
56%

No
44%

P5_1. ¿Por qué motivos no realiza sus compras en el Casco Histórico de Elx? (ESPONTÁNEA, RESPUESTA 
MÚLTIPLE MÁX. 3)

Motivos compras fuera del Casco Histórico

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Demanda

Base: 102 casos

P5. ¿Compra todo lo que necesita en alimentación, moda, equipamiento del
hogar, tecnología y otros productos, en los comercios del Casco Histórico de Elx?
(ESPONTÁNEA, RESPUESTA ÚNICA) Base: 45 casos

El 56% afirma comprar todo lo necesario en el casco histórico de Elx, el 44% restante también frecuenta otras 
zonas de Elx o centros comerciales. Por edad, los mayores de 65 años destacan por comprar todo en la zona (75%).

El principal motivo de compra fuera del casco histórico es la preferencia por los centros comerciales (51,1%).

COMPRA TODO EN EL CASCO HISTÓRICO MOTIVOS COMPRAS FUERA DEL CASCO HISTÓRICO
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Las pedanías 
destacan por 

preferir centros 
comerciales, y por 

indicar que el 
centro está lejos de 

su domicilio



Muy Mal Muy Bien

Valoración Equipamiento Comercial Casco Histórico

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Demanda

P6. A continuación, valore los siguientes aspectos del equipamiento comercial del Casco Histórico de Elx utilizando una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mal y 5 muy bien: (ESCALA 1-5, RESPUESTA ÚNICA
POR ÍTEM)

Base: 102 casos
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Respecto al comercio del casco histórico, se sienten casi satisfechos,  no llega al 4, con los servicios ofrecidos, el asesoramiento 
y trato de los comerciantes, la calidad de los productos, así como la accesibilidad a los comercios. 

Destacan por estar menos satisfechos con la variedad de comercios presente, así como el nivel de precios.

VALORACIÓN COMERCIOS ZONA

1 2 3 4 5 MEDIA
Servicios (pagos con tarjeta, devolución de 
dinero, etc.)

0,00% 1,00% 8,80% 88,20% 2,00% 3,91

Asesoramiento del vendedor 0,00% 1,00% 12,00% 86,00% 1,00% 3,91

Accesibilidad a los comercios (sin escalones) 0,00% 2,00% 7,80% 88,20% 2,00% 3,90

Trato de los comerciantes 0,00% 1,00% 9,80% 87,30% 2,00% 3,90

Calidad de los productos 0,00% 1,00% 9,80% 87,30% 2,00% 3,90

Adecuación de los horarios 0,00% 2,00% 9,80% 86,30% 2,00% 3,88

Atractivo de los escaparates 0,00% 2,00% 9,80% 86,30% 2,00% 3,88

Modernidad de los comercios 2,90% 6,90% 11,80% 77,50% 1,00% 3,67

Nivel de precios 4,90% 7,80% 17,60% 67,60% 2,00% 3,54

Variedad de comercios 7,80% 8,80% 10,80% 71,60% 1,00% 3,49

Neutro

87,0%

90,2%

89,3%

89,3%

90,2%

88,3%

88,3%

78,5%

69,6%

72,6%



Nuevas Tipologías Comerciales

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Demanda

Base: 102 casos

P7. Teniendo en cuenta la oferta comercial y de servicios actual que puede encontrar en el Casco Histórico de Elx, ¿Qué productos, comercio o servicios echa en falta en la zona? 
(ESPONTÁNEA, RESPUESTA MÚLTIPLE MÁX. 3)

NUEVAS TIPOLOGÍAS COMERCIALES

Echan en falta comercios de Equipamiento Personal, Moda y calzado actuales, seguido por comercios de bienes 
más ocasionales como Papelería, Juguetes y Mascotas o Bienes diarios. 

Un 70,6% considera que el casco histórico tiene buena complementariedad respecto a la oferta.  

ALIMENTACIÓN, DIARIOS

MODA TEXTIL

SERVICIOS

OTROS

HOSTELERIA Y OCIO
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ALIMENTACIÓN, DIARIOS

MODA TEXTIL

SERVICIOS

HOSTELERIA Y OCIO1,0%

2,0%

2,9%

2,9%

5,9%

5,9%

16,7%

70,6%

Servicios para público infantil: Guardería, Escoleta,
Talleres extraescolares para niños

Servicios profesionales: Arquitectos, abogados,
Entidades Bancarias, Gestores

Hostelería: Cafetería, Bar, restaurante

Cine y otros establecimientos ocio

Bienes Diarios: Alimentación, Droguería, Higiene y
Cosmética, Farmacia-parafarmacia

Bienes ocasionales: Papelería, Mascotas, Juguetes

Equipamiento personal: Ropa, Calzado,
Complementos

Ninguno, considero que en el Centro Histórico hay
de todo



Nuevas Tipologías Comerciales

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Estudio Demanda

Base: 102 casos

P9. Desde su punto de vista como usuario de la zona, ¿Considera que la peatonalización del Casco Histórico ha facilitado su visita y estancia en el mismo? (Para ocio, compras, etc.) 
(ESPONTÁNEA, RESPUESTA ÚNICA)

¿LA PEATONALIZACIÓN DEL CASCO HISTÓRICO HA FACILITADO SU VISITA Y ESTANCIA EN ÉL?

A pesar de las valoraciones negativas en cuanto a cuestiones relacionadas con el vehículo privado, un 71% afirman que, como 
usuarios de la zona, la peatonalización ha influido positivamente en su visita y estancia en el casco histórico. 

Por edad, destacan los de 18-34 años por considerar que la peatonalización favorece su visita (83,3%) y los de 50-65 años por 
considerar que no (40,7%).
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P9. Desde su punto de vista como usuario de la zona, ¿Considera que la peatonalización del Casco Histórico ha facilitado su visita y estancia en el mismo? (Para ocio, compras, etc.) 

Sí
71%

No
29%



Conclusiones Peatonalización

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Conclusiones y DAFO

69

¿LA PEATONALIZACIÓN DEL CASCO HISTÓRICO HA FACILITADO SU 
VISITA Y ESTANCIA EN ÉL?

Sí
71%

No
29%

MEDIA
Accesibilidad del peatón dentro del casco histórico 4,36
Movilidad en transporte público para acceder al casco 
histórico

3,53

Movilidad en bicicleta/patinete por el casco histórico 3,47
Impacto de la peatonalización sobre el comercio 3,45
Movilidad en vehículo privado a motor para acceder al 
casco histórico

1,89

Disponibilidad y oferta de aparcamientos cercanos al 
casco histórico

1,53

VALORACIÓN DEL EJE COMERCIAL

CAMBIOS EN EL FLUJO PEATONAL

50,9%

26,3%

17,5%

1,8%

1,8%

1,8%

SÍ, el flujo de peatones se ha
INCREMENTADO TODOS los días

SÍ, el flujo de peatones se ha
INCREMENTADO ALGUNOS días

He notado algo de cambio, pero nada
considerable

No considero que se hayan producido
cambios en el número de peatones

NO, incluso ha DISMINUIDO
ALGUNOS días de la semana

NO, incluso ha DISMINUIDO
TODOS los días de la semana

POSITIVO. Mi N.º de 
clientes se ha 

incrementado en cierta 
medida gracias a la 

peatonalización.; 59,6%
NEUTRO. No he visto un 
cambio significativo en la 

cantidad de clientes; 26,3%

NEGATIVO. Mi 
N.ºde clientes ha 

disminuido debido a 
la peatonalización.; 

14,0%

IMPACTO PEATONALIZACIÓN SOBRE EL NEGOCIO

Sobre la PEATONALIZACIÓN tanto la demanda como la oferta tienen una opinión POSITIVA sobre el 
impacto en el comercio y en las facilidades aportadas para visitar el Casco Histórico. Comercialmente, un 51% de los 

comercios han notado un incremento del flujo de peatones en la totalidad de los días, así como, un 60% ha 
tenido un impacto positivo en el número de clientes en su negocio con la peatonalización.



Diagnóstico DAFO

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

Conclusiones y DAFO

DEBILIDADES

DE LA ZONA
Población envejecida
20% de viviendas vacías
Percepción falta de aparcamiento en la zona
Ornamentación y espacios de descanso en nuevos
espacios peatonales.
Deficiencias en alumbrado y limpieza
N.º de locales vacíos y estado-atractividad de los mismos
Espacios Carga y Descarga
Espacios de Residuos Habilitados
Fuga Comercial a Centros Comerciales

COMERCIOS
Número de Cierres en la zona
Escaso valor Asociacionismo (21% asociados)
Bajo nivel de servicios personalizados por parte de los
comercios (pedido telefónico, newsletter, etc.)
Compra online solo en un 35% de los comercios
El Mercado Central no está presente en la zona

FORTALEZAS

DE LA ZONA
Para el 71% de los clientes/residentes, la peatonalización ha 
facilitado su estancia en el centro, y consideran que ha 
tenido un impacto positivo en el comercio.
Estado y ancho de las aceras
Perfil Población Zona: Renta media superior al municipio, 
densidad población superior, número población
Parking disuasorio en las afueras al casco histórico (menos 
de 10 minutos caminables).
Transporte público acceso y comunicación a la zona

COMERCIOS
Comercios: Valoración positiva de la peatonalización: se ha 
incrementado el flujo de clientes y ha sido un impacto 
positivo en el comercio (60%).
Más del 90% de los comercios está presente online de 
alguna forma
Un 70% tienen disposición a la formación
Los Servicios Personales están desarrollados en la zona
No hay previsión general de cierre a corto plazo
Exterior y escaparates de los comercios
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Diagnóstico DAFO

ESTUDIO ÁREA COMERCIAL CASCO HISTÓRICO ELX 2022

AMENAZAS

DE LA ZONA
No regeneración población en la zona
Descenso atractividad de la zona
Búsqueda concepto compra-ocio
Proximidad a centros comerciales y Alicante (fuga)
Necesidades sin cubrir del consumidor por parte
de la oferta en su conjunto
Crisis Energética (subida costes para el comercio)
Gestión del espacio por la Carga y Descarga

COMERCIOS
Carencia de diferenciación de los comercios
Mezcla comercial deficiente
Escaso valor del asociacionismo

OPORTUNIDADES

DE LA ZONA
Humanización del espacio peatonalizado
Concienciación compra de proximidad para el consumidor
Actividades de atracción en la zona
Adecuación de la zona: ornamentación, mobiliario
Reapertura edificio antiguo mercado municipal o nuevos 
usos
Transporte Público

COMERCIOS
Beneficiarse de ayudas a comercio: Inversión, formación, 
digitalización, y otras bonificaciones
Locales vacíos disponibles Posibilidad crecimiento 
comercial
Asociacionismo
Nuevas incorporaciones al mix comercial
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Conclusiones y DAFO


