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Casco Urbano 81,22%

Pedanías 16,20%

Fuera de Elche 2,58%

ZONA 1: 10,56% 
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Se ha establecido como tipología de las sugerencias la siguiente clasificación, atendiendo a si las mismas se 

refieren a la información facilitada, al funcionamiento de los servicios, al trato a los ciudadanos y ciudadanas, a las 

instalaciones e infraestructuras o si se refieren a actuaciones de particulares, empresas, etc. 

TIPOLOGÍA DE LAS SUGERENCIAS NÚMERO 
SUBEXPEDIENTES 

PORCENTAJE 

Tiempos de espera o de tramitación 1 0,67% 

Normativa municipal  2 1,33% 

Horarios, plazos  6 4,00% 

Recursos Humanos 1 0,67% 

Ubicación  2 1,33% 

Funcionamiento del Servicio  4 2,67% 

Nuevo servicio, reposición, ampliación  69 46,00% 

Medidas de protección  3 2,00% 

Coordinación entre departamentos 1 0,67% 

Mantenimiento, conservación  7 4,67% 

Accesibilidad 5 3,33% 

Mobiliario o equipamiento 3 2,00% 

Nuevos proyectos   35 23,33% 

Señalización 8 5,33% 

Documentación solicitada 1 0,67% 

Precio 1 0,67% 

Política Municipal 1 0,67% 

 TOTAL 150 100% 
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Tipología Sugerencias
Tiempos de espera o de tramitación Normativa municipal Horarios, plazos
Recursos Humanos Ubicación Funcionamiento del Servicio
Nuevo servicio, reposición, ampliación Medidas de protección Coordinación entre departamentos
Mantenimiento, conservación Accesibilidad Mobilliario o equipamiento
Nuevos proyectos Señalización Documentación solicitada
Precio Política Municipal
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Se ha establecido como tipología de las reclamaciones la siguiente clasificación, atendiendo a si las mismas 
se refieren a la información facilitada, la calidad en el trato, el funcionamiento de los servicios, la 
accesibilidad a las instalaciones o problemas con edificios municipales o si se refieren a actuaciones de 
particulares, empresas, etc. 

 

TIPOLOGÍA DE LAS RECLAMACIONES NÚMERO 
SUBEXPEDIENTES 

PORCENTAJE 

Información deficiente, incompleta o no actualizada 11 2,48% 

Falta de interés, amabilidad, cortesía o educación 25 5,64% 

Autoritarismo 1 0,23% 

Horarios 11 2,48% 

Falta de equidad en el trato 1 0,23% 

Mobiliario o equipamiento inadecuado o inexistente 2 0,45% 

Tiempos de espera excesivos/colas 8 1,81%  

Tiempo de tramitación excesivo 9 2,03% 

Falta de respuesta o actuación 153 34,54% 

Falta de recursos humanos 6 1,35%  

Servicio insuficiente, solicitud nuevo servicio 98 22,12%   

Otras incidencias en la gestión 61 13,77% 

Solicitud cambio de ubicación/ ubicación no adecuada 3 0,68% 

Molestias a los ciudadanos/ruidos/olores/limpieza 11 2,48% 

Roturas, solicitud de reposición, etc.. 4 0,90% 

Falta de capacidad, nivel conocimiento funcionario 2 0,45% 

Falta de calidad, mantenimiento, conservación 18 4,06% 

Accesibilidad, barreras arquitectónicas 6 1,35% 

Señalización, rotulación inadecuada 1 0,23% 

Desacuerdo con la política municipal 4 0,90% 

Actitud temeraria 2 0,45% 

Falta de espacios o inadecuación de los existentes 3 0,68% 

Problemas entre particulares 2 0,45% 

Falta de civismo, incumplimientos de ordenanzas 1 0,23% 

TOTAL 443 100% 
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