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lll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO ELCHE

7941 REGLAMENTO ORGANICO DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PERSONAS MAYORES Y DEL DEFENSOR
DE LAS PERSONAS MAYORES

EDICTO

Con fecha 30 de septiembre de 2024, el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de ELCHE
adoptd el acuerdo de aprobacion definitiva del Reglamento Orgéanico del Consejo
Municipal de Personas Mayores y del Defensor de las Personas Mayores:

“REGLAMENTO ORGANICO DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PERSONAS
MAYORES Y DEL DEFENSOR DE LAS PERSONAS MAYORES

EXPOSICION DE MOTIVOS

La participacion activa de la ciudadania en aquellas cuestiones que directamente les
afectan, es uno de los principios sobre los que se sustenta el funcionamiento
democrético de los gobiernos y administraciones locales, recogido en el art. 9.2 de la
Constitucién Espafiola, ya que los municipios son, sin duda alguna, la administracion
territorial mas cercana a la ciudadania.

El articulo 10 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana sefiala que la
actuacion de la Generalitat se centrard primordialmente, entre otros aspectos, en la
participacion y proteccion de las personas mayores.

La Organizacion Mundial de la Salud, en el afio 2002, formulé el paradigma del
envejecimiento activo, definiéndolo como el proceso de optimizaciébn de las
oportunidades de salud, participacion y seguridad, con el fin de mejorar la calidad de
vida a medida que las personas envejecen. En este nuevo modelo, la participacién
social de las personas mayores cobra especial relevancia desde mdltiples
dimensiones: personas de pleno derecho, competentes, poseedores de
conocimientos, experiencias y valores que contribuyen a la mejora de nuestras
comunidades, por lo que no pueden quedar al margen del disefio de politicas que les
atafien.
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El creciente peso de la poblacion mayor que se viene produciendo desde la segunda
mitad del siglo XX, marcado por variables sociodemograficas, econémicas, culturales,
familiares y laborales, constituye uno de los cambios mas importantes de las
sociedades desarrolladas.

En las ultimas décadas, en Elche se han ido produciendo una serie de cambios
sociodemograficos, econdmicos y culturales. Uno de los rasgos mas significativos de
esos cambios es el aumento de la poblacibn mayor de 60 afios. Por tanto, la
Administracion debe garantizar la participaciébn de las personas mayores en la
planificacion y seguimiento de las politicas sociales que les afectan.

En este sentido, los Consejos de Personas Mayores constituyen los érganos de
participacion institucional de las personas mayores, asumiendo las funciones de
representacion, asesoramiento y elaboracion de propuestas en el sector de las
personas mayores. Asi se regulan en el articulo 29.1. del Reglamento Orgénico de
Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Elche, aprobado por acuerdo del Pleno
de la Corporacion de 29 de noviembre de 2010.

Se trata de un érgano que adquiere gran relevancia para la participacion social de las
personas mayores y su reconocimiento, permitiendo poner a disposicion de la
sociedad los valores de la experiencia del colectivo de mayores, potenciando la
participacién con el fin de incrementar mecanismos de solidaridad intergeneracional,
teniendo en cuenta su implicacion en la elaboracién de proyectos encaminados al
fomento de su calidad de vida y a la mejora del bienestar social.

Por su parte, mediante la figura del Defensor de las Personas Mayores, el
Ayuntamiento de Elche establece un cauce, a través del cual puedan impulsarse y
garantizarse, las politicas publicas dirigidas a las personas mayores de la ciudad, y
atender a sus aspiraciones, ya que el principal objetivo de esta normativa, es hacer
mas accesible y cercana la gestién publica, y es en este marco social, juridico y
competencial en el que se encuadra el presente Reglamento.

TITULO |. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Naturaleza.

El Consejo Municipal de Personas Mayores se configura como un 6rgano colegiado
consultivo y asesor de participacion social de las personas mayores, adscrito a la
concejalia con competencia en la materia de personas mayores.
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Articulo 2. Ambito territorial.

El dmbito territorial del Consejo Municipal de Personas Mayores es el del término
municipal de Elche.

Articulo 3. Adscripcioén.

A los efectos del presente Reglamento, se considera persona mayor a quien tenga 60
0 méas afios de edad.

TITULO Il. PRINCIPIOS RECTORES, OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL CONSEJO
MUNICIPAL DE PERSONAS MAYORES

Articulo 4. Principios rectores.
Seran principios y criterios inspiradores de la actuacién del Consejo:

a) El respeto a los principios que informan la Constitucion y el Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana.

b) La objetividad, veracidad e imparcialidad de sus informaciones y propuestas, de
acuerdo con criterios cientificos y sociales.

c) El respeto a la libertad de expresion y de pensamiento.

d) En el caso de miembros que lo sean en calidad de representantes de
organizaciones y entidades, lo seran por eleccion democratica de sus 6rganos
colegiados.

Articulo 5. Objetivos.
Los objetivos del Consejo Municipal de Personas Mayores son:

a) Ser el interlocutor de las personas mayores ante el Ayuntamiento y ante
cualquier institucion de caracter publico o privado.

b) Promover el desarrollo, seguimiento y evaluacion de las medidas y acciones
que se lleven a cabo en beneficio de las personas mayores, asi como proponer
la adopcion de medidas para su posible mejora.

c) Favorecer la participacion activa de todas las personas mayores actuando
como portavoz del colectivo ante los poderes publicos.
d) Promover la solidaridad social y la participacion ciudadana con el fin de

incrementar la corresponsabilidad en la atencién a las personas mayores.

e) Promover iniciativas que fomenten una vision positiva y plural de las personas
mayores, de su contribucion a la sociedad y de su papel activo en la misma.

f) Potenciar la participacion social, politica y cultural de las personas mayores, en
igualdad de condiciones con otros sectores de poblacion, conforme a los
principios del articulo 14 de la Constitucion Espafiola.

g) Velar por el ejercicio eficaz de los derechos de las personas mayores en el
ambito local.

h) Acoger la experiencia y riqueza cultural de las personas mayores, potenciando
su autovaloracion y creatividad.
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i) Sensibilizar a las personas jubiladas y prejubiladas sobre su nueva condicion
en la sociedad, concienciandoles que es una etapa de su vida llena de
posibilidades en su participacion social.

j) Difundir los beneficios de las relaciones intergeneracionales, apoyar y
promover aquellas iniciativas que sirvan para eliminar la brecha generacional.

Articulo 6. Funciones.
Son funciones del Consejo Municipal de las Personas Mayores:

a) Ejercer de o6rgano de participacion en las Asociaciones de las Personas
Mayores y de cauce de comunicacion entre éstas y la Administracion Local.

b) Obtener informacion periddica de las actuaciones municipales dirigidas a las
personas mayores.

c) Elevar a los érganos de decisibn municipal iniciativas y propuestas que sean
convenientes para mejorar las actuaciones municipales en el ambito de las
personas mayores.

d) Representar y velar por los intereses de las personas mayores ante las
entidades publicas y privadas.

e) Fomentar el asociacionismo del colectivo prestando el apoyo técnico que se
requiera.

f) Constituir un foro de debate permanente sobre la problematica relacionada con

las personas mayores y su solucion.

g) Expresar su posicion sobre las decisiones que adopten los 6rganos de
gobierno del Ayuntamiento de Elche en el &mbito de la politica social dirigida a
las personas mayores.

h) Proponer al Ayuntamiento, a través de la Presidencia del Consejo,
modificaciones al presente Reglamento, previo acuerdo adoptado con el voto
favorable de dos tercios de los miembros del Consejo.

TITULO IIl. DE LA COMPOSICION DEL CONSEJO.
Capitulo I. De los miembros del Consejo.
Articulo 7. Composicién, nombramiento y duracién del mandato.

1. Los miembros del Consejo Municipal de Personas Mayores deberan reunir los
siguientes requisitos:

a) Estar empadronado/a en el municipio de Elche.
b) Tener 60 afios cumplidos, salvo quienes ostenten la representacion por pertenecer

a algun Grupo Politico Municipal, o hayan sido nombrados/as como vocales en
representacion de entidades publicas o privadas cuya finalidad sea la atencion de las
personas mayores.

2. El nombramiento de los miembros del Consejo Municipal de Personas Mayores,
salvo el de quienes lo sean por razén de su cargo, correspondera a la persona titular
de la Concejalia competente en materia de Mayores, a propuesta, en su caso, de las
entidades u organizaciones a quienes vaya a representar. lgualmente, estas podran
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proponer la sustitucion de quienes, por una u otra causa, hayan cesado, cuyos
nombramientos se realizaran por el periodo de tiempo que reste a los cesantes. Se
deberd dar cuenta del nombramiento en el primer Consejo que se realice tras la
propuesta de representante o de sustitucion.

3. El Consejo Municipal de Personas Mayores estara formado por:

a) La Presidencia

b) La Presidencia Honorifica.

c) La Secretaria.

d) Las vocalias.

e) El/La defensor/a de las personas mayores.

4. El nombramiento se hara por el periodo de mandato de la Corporacion Municipal.

5. Finalizado dicho periodo, la renovacion del Consejo Municipal de Personas Mayores
se hara en los términos establecidos en este mismo articulo.

Articulo 8. Pérdida de la condicion de miembro del Consejo Municipal de
Personas Mayores.

La condicién de miembro del Consejo se perdera por alguno de los siguientes motivos:

a) Por fallecimiento o incapacidad sobrevenida.

b) Por renuncia expresa.

c) Por pérdida de la condiciébn de vecino/a de Elche, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local.

d) Por expiracion del periodo para el que fueron elegidos, que se correspondera
con el periodo de mandato de la Corporacién Municipal. No obstante, los
miembros del Consejo seguiran ejerciendo plenamente sus funciones hasta la
toma de posesion de los nuevos miembros.

e) Por haber sido condenado/a, mediante sentencia firme, a penas que conlleven
como accesoria la inhabilitacion profesional o politica.

f) En el caso de representantes de las organizaciones, federaciones o
asociaciones, causaran baja también por pérdida de la representacion que
ostenten.

g) Por falta de asistencia a 4 sesiones consecutivas del Consejo Municipal de
Personas Mayores, sin justificacion ni previo aviso

Articulo 9. Vacantes.

Las vacantes seran cubiertas por el procedimiento previsto en el articulo 7 de este
Reglamento.

En el supuesto de cese por causa distinta a la expiracién del plazo de mandato, el

nuevo miembro ocupara el cargo por el tiempo que reste para cumplir el mandato del
miembro cesante.
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Articulo 10. Presidencia.

La Presidencia del Consejo recaera en el Alcalde-Presidente o Alcaldesa-Presidenta
de la Corporacion Local, que podra delegar sus funciones en la persona titular de la
concejalia de Mayores.

Articulo 11. Presidencia honorifica.

1. El Presidente o Presidenta Honorifico/a sera elegido/a, por mayoria simple, por el
propio Consejo Municipal de Personas Mayores de entre los vocales a que se refiere
el apartado 2, letras a), b) y c), del articulo 13, siendo elegido por el periodo de
mandato de la Corporacion Municipal.

2. La persona que presente su candidatura a la presidencia honorifica lo hara
mediante una carta dirigida al Consejo donde explique de forma breve su trayectoria
personal. La presidencia del Consejo hara llegar la carta de cada candidato junto a la
convocatoria del Consejo en el que esté incluido como punto del orden del dia la
eleccion de la presidencia honorifica.

Articulo 12. Secretaria.

La Secretaria del Consejo Municipal de Personas Mayores correspondera a un/a
técnico/a de la concejalia de Mayores.

Articulo 13. Vocalias.
1. Seran vocales del Consejo Municipal de Personas Mayores:

a) 1 representante y 1 suplente de cada una de las entidades a que se refiere el
parrafo siguiente.

b) 1 representante de cada uno de los partidos politicos con representacion
municipal en el Ayuntamiento de Elche.

2. Podran formar parte del Consejo Municipal de Personas Mayores, designando 1
vocal y 1 suplente:

a) Las asociaciones de mayores, jubilados/as y pensionistas.

b) Las secciones de mayores o jubilados/as de las organizaciones sindicales o
partidos politicos.

c) Las secciones de mayores de las asociaciones vecinales.

d) Las entidades publicas o privadas cuya finalidad sea la atencion de las
personas mayores.

3. Las vocalias de los apartados a), b) y c) de este articulo deberan tener 60 afios
cumplidos.

4. En todo caso, las asociaciones y entidades indicadas en el apartado 2 anterior
deberan cumplir los siguientes requisitos para ingresar en el Consejo Municipal de
Personas Mayores:
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a) Estar legalmente constituidas y tener el domicilio social en Elche.

b) Estar inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas.

¢) Realizar la solicitud de ingreso, por sede electronica, mediante instancia
dirigida a la concejalia con competencia en la materia de personas mayores.

d) Ser aprobado su ingreso con el voto favorable de la mayoria simple de los
miembros del Consejo.

5. Cuando, por lo asuntos a tratar, el Consejo lo estime oportuno, podra invitar a
aguellas personas especializadas y conocedoras de los mismos, que con su
asesoramiento puedan contribuir a los fines que persigue este 6rgano. Dichas
personas intervendran en el Consejo, con voz, pero sin voto.

Capitulo Il. De las funciones de los érganos del Consejo.
Articulo 14. Funciones de la Presidencia del Consejo.
Corresponden a la persona que ocupe la Presidencia las siguientes atribuciones:

a) Dirigir la actividad del Consejo.

b) Convocar las sesiones ordinarias del Consejo, y las extraordinarias que
considere oportunas o sean solicitadas por un tercio de sus componentes.

c) Fijar el orden del dia de las sesiones del Consejo, teniendo en cuenta las
propuestas realizadas por sus miembros y presentadas con, al menos, 15 dias
de antelacion a la fecha de la sesion.

d) Presidir las sesiones y dirigir las deliberaciones.

e) Visar las actas de las sesiones que se celebren.

f) Adoptar las medidas necesarias para su funcionamiento.

g) Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo.

h) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Presidente/a
del Consejo, o le sean encomendadas por el mismo.

Articulo 15. Funciones de la Presidencia Honorifica del Consejo.

Corresponde a la persona que ocupe la Presidencia honorifica del Consejo las
siguientes atribuciones:

a) Representar al Consejo en actos institucionales.

b) Elevar a los érganos de decision municipal iniciativas y propuestas que sean
convenientes para mejorar las actuaciones municipales en el ambito de las
personas mayores.

c) Participar, en su caso, en el Debate del Estado del Municipio, a través de la
lectura de un texto consensuado y aprobado por el Consejo.

Articulo 16. Funciones de la Secretaria del Consejo.
Seran funciones de la Secretaria del Consejo:

a) Asistir a las sesiones del Consejo con voz, pero sin voto.
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b) Efectuar la convocatoria de las sesiones del Consejo, por orden de la
Presidencia, asi como las citaciones a sus miembros, adjuntando el orden del
dia y la documentacion necesaria.

¢) Redactar y autorizar las actas de las sesiones con el visado de la Presidencia.

d) Expedir certificaciones de los acuerdos adoptados.

e) Cualquier otra que le encomiende la Presidencia.

Articulo 17. Funciones y derechos de las Vocalias del Consejo.
Seran funciones y derechos de las Vocalias:

a) Participar con voz, ejercer su derecho al voto y formular su voto particular en
las sesiones del Consejo, asi como expresar el sentido de su voto y los motivos
que lo justifican.

b) Disponer de informacion de los asuntos que se traten en el Consejo, cuando
asi lo soliciten expresamente.

¢) Solicitar la convocatoria del Consejo, con caracter extraordinario.

d) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

e) Presentar propuestas y sugerencias para su inclusion en el orden del dia.

f) Conocer con la antelacién que se sefiale, la convocatoria y el orden del dia de
las sesiones y tener a su disposicién los documentos e informacién sobre los
temas que figuren en ellos, asi como el acta de la sesion anterior.

g) Formular ruegos y preguntas.

Capitulo lll. Del funcionamiento del Consejo.
Articulo 18. Funcionamiento del Consejo.

1. El Consejo se reunira, con caracter ordinario, cada 3 meses en el Salén de Plenos
del Ayuntamiento; si bien, podra realizar sesiones extraordinarias cuantas veces las
convoque su Presidencia, a iniciativa propia, 0 a peticion de un tercio del namero legal
de miembros del Consejo, siempre que la solicitud se plantee para tratar asuntos del
ambito de las funciones del Consejo, establecidas en el articulo 6 de este Reglamento.

2. La Mesa Presidencial estara formada por la Presidencia del Consejo, la Presidencia
Honorifica y la persona titular de la Secretaria.

3. Las convocatorias de las sesiones con el orden del dia y el borrador del acta de la
sesion anterior, se remitiran a los miembros del Consejo con 10 dias de antelacion,
como minimo, a la fecha de las mismas. Por razones de urgencia dicho plazo podra
reducirse a cuarenta y ocho horas.

4. Las entidades que componen el Consejo podran sugerir puntos a tratar en el orden
del dia, siempre y cuando las propuestas se hagan por escrito por Sede Electronica
con al menos 15 dias de antelacion a la fecha de celebracidon de la sesion. Seran de
obligada incorporacion aquellos puntos del orden del dia que, cumpliendo el citado
plazo de 15 dias de antelacién, sean solicitados a instancia de un tercio de las
personas integrantes del Consejo.

5. Todos los miembros del Consejo observaran las previsiones establecidas en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
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los Derechos Digitales, su legislacion de desarrollo y demas normativa aplicable en
materia de proteccion de datos, debiendo guardar el debido sigilo respecto de los
datos de caracter personal que conozcan por razén de su cargo.

6. El Consejo Municipal de Personas Mayores mantendrda una estrecha vinculacion
con el Consejo Valenciano de Personas Mayores. Las cuestiones que excedan del
ambito local, y que sean de claro interés para el conjunto de personas mayores,
podran ser trasladadas al Consejo autonémico.

Articulo 19. Adopcién de acuerdos.

1. El Consejo quedard validamente constituido cuando asista un tercio de sus
miembros, debiendo estar presente el/la Presidente/a y el/lla Secretario/a, o, en su
caso, quienes legalmente les sustituyan.

2. SOlo se podran adoptar acuerdos sobre los puntos fijados en el orden del dia, salvo
que estén presentes todos los miembros del Consejo, sea declarada la urgencia del
asunto y se acuerde por mayoria su inclusion en el orden del dia.

3. Con caracter general, se procurard alcanzar el consenso en los acuerdos que se
adopten. No obstante, en caso de discrepancia, todos los acuerdos se adoptaran por
la mayoria simple de los asistentes mediante sistema de votacion ordinaria, tal y como
se define en el articulo 101 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el
gque se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales, dirimiendo los empates el voto de la Presidencia.

4. Los miembros del Consejo podran formular votos particulares razonados en caso de
discrepancia del voto mayoritario.

5. Tendran voz y voto todos los miembros del Consejo, excepto el/la Secretario/a y
los/as representantes de los partidos politicos, que no tendran voto.

En ninglin caso el voto sera delegable.

TITULO IV. DEFENSOR/A DE LAS PERSONAS MAYORES
Articulo 20.- Objeto.

El objeto del presente Titulo es la regulacion de la figura del Defensor/a de las
Personas Mayores, en cuanto érgano complementario de la organizacién municipal del
Ayuntamiento de Elche, adscrito a la Concejalia con competencia en la materia, al que
se le encomienda el ejercicio de las funciones de enlace y colaboracion entre el
Ayuntamiento de Elche y las personas mayores, en todos aquellos asuntos de la
competencia municipal que, como personas mayores, les afecten directamente, con el
fin de velar por el ejercicio de sus derechos, de conformidad con las disposiciones del
presente reglamento.
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Articulo 21.- Objetivos.

La figura del Defensor/a de las Personas Mayores tiene como mision la prestacion de
asesoramiento, informacion, orientacion, atencion y ayuda a quienes tengan la
consideracion de persona mayor del municipio de Elche, asi como a las asociaciones
de personas mayores en sus relaciones con la administracién municipal y el resto de
organismos y entidades dependientes de la misma.

Ejercera sus funciones con total independencia y no estard sujeta a mandato
imperativo alguno. No recibira instrucciones de ninguna autoridad y desempefiara sus
funciones con plena autonomia y sin percibir retribucion alguna por parte del
Ayuntamiento.

En todo caso, sin perjuicio del derecho de ser indemnizado/a por alguna actuacién o
responsabilidad que le sea requerida por su condicion de Defensor/a de las Personas
Mayores, en las condiciones que fija la normativa vigente.

Articulo 22.- Funciones.

1. Son funciones de quien desempefie el cargo de Defensor/a de las Personas
Mayores sin perjuicio de las funciones atribuidas en esta materia a otros 6rganos o
instituciones publicas:

A) Velar por la efectividad del ejercicio de los derechos de las personas mayores en la
prestacion de los servicios publicos que sean competencia del Ayuntamiento de Elche.

B) Prestar un servicio de asesoramiento, informacion, atencion y ayuda a las personas
mayores ciudadanos mayores de 60 afios, en sus relaciones con la Administracion
Municipal y el resto de los organismos y entidades dependientes de la misma, en las
actuaciones de caracter administrativo.

C) Investigar y resolver los expedientes iniciados de oficio y las quejas y
reclamaciones formuladas por las personas mayores, por retrasos o anomalias en el
funcionamiento de los servicios municipales del Ayuntamiento de Elche y el resto de
los organismos y entidades dependientes de la misma, sin perjuicio de las funciones
propias que corresponden a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, y
sin que pueda derivarse duplicidad de funciones.

D) Supervisar y realizar una auditoria de las condiciones de calidad de vida de las
personas mayores en el término Municipal de Elche.

E) Recibir y canalizar las sugerencias y propuestas de las personas mayores o de
otras personas o de las Instituciones vinculadas al colectivo en el ambito de
competencias municipales, poniéndolo en conocimiento de la autoridad u 6rgano
competente sin perjuicio de las funciones propias que corresponden a la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones y sin que se pueda derivar duplicidad de
funciones.
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F) Asistir a las sesiones de los 6rganos municipales, previa invitacion formal de la
presidencia, cuando los mismos conozcan y debatan asuntos que puedan afectar
especificamente a las personas mayores.

G) Formar parte del Consejo Municipal de Personas Mayores del Ayuntamiento de
Elche.

H) Presentar ante el Consejo Municipal de Personas Mayores del Ayuntamiento de
Elche un informe anual de sus actuaciones.

I) Analizar las actuaciones de otras administraciones publicas e instituciones de
iniciativa privada que presten servicio a las personas mayores en el término municipal
de Elche, cuyo resultado o conclusiones podra incluirse en su informe anual ante el
Consejo Municipal de Personas Mayores.

J) Recibir, orientar, canalizar y derivar a las Instituciones u Administraciones
competentes, las demandas derivadas de la desproteccion de las personas mayores,
con respecto a las obligaciones que tienen sus hijos con ellos, especialmente en
aguellos casos que llevan a situaciones de desamparo y riesgo social, con especifica
atencion a aquellas situaciones de denuncia de malos tratos fisicos o psicolégicos.

K) Velar por el ejercicio de los derechos de las personas mayores en sus relaciones
con sus nietos y nietas, orientando, informando de sus derechos y derivando a las
Instituciones u Administraciones competentes.

L) Asesorar a la Concejalia con competencia en la materia de personas mayores en
todo aquello que se le requiera.

Articulo 23.- Nombramiento.

1. El nombramiento de la persona que desempefie el cargo de Defensor/a de las
Personas Mayores corresponde al Alcalde/Alcaldesa, a propuesta del Consejo
Municipal de Personas Mayores del Ayuntamiento de Elche, de entre las candidaturas
presentadas por la concejalia con competencia en materia de las Personas Mayores.

2. Propuestas las candidaturas, se convocara en el plazo maximo de un mes al
Consejo Municipal de Personas Mayores para proceder a la eleccion del Defensor/a
de las Personas Mayores, dando cuenta previamente del curriculo de las personas
presentadas. La aprobacién de la propuesta del Consejo se adoptara por mayoria
simple de sus miembros, conforme a las normas de procedimiento previstas en su
reglamento regulador.

3. El nombramiento se publicara en el Boletin oficial de la provincia y en la pagina web
municipal y se ajustara en su duracion al mandato de la Corporacién municipal.
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Articulo 24.- Requisitos.

1. Para ser nombrada para el cargo de Defensor/a de las Personas Mayores la
persona ha de reunir los siguientes requisitos:

a) Tener al menos 60 afios de edad y estar en pleno uso de los derechos civiles y
politicos.

b) Gozar de la condicién de vecino o vecina del municipio de Elche.

2.- La condicion de Defensor/a de las Personas Mayores es incompatible con:
a) Todo mandato representativo de eleccién popular.

b) Cualquier cargo politico de libre designacion.

¢) Cualquier cargo directivo en la Administracion, en las empresas publicas o
entidades dependientes de las mismas.

d) La permanencia en el servicio activo en el Ayuntamiento de Elche, sus Organismos
Publicos y Fundaciones o Empresas Municipales.

e) Cualquier cargo directivo o relacion con empresas que operen en el sector de
servicios que afecte a este colectivo.

f) El ejercicio de las carreras judicial, fiscal y militar.

Articulo 25.- Cese.

La persona que desempefie el cargo del Defensor/a de las Personas Mayores cesara
por alguno de los motivos siguientes:

a) Por renuncia expresa.

b) Por expiracion del mandato corporativo, permaneciendo en funciones hasta que
tenga lugar el nombramiento de su sucesora.

c¢) Por pérdida de la vecindad del municipio de Elche.
e) Por condena mediante sentencia judicial firme, por delito doloso.
f) Por incompatibilidad sobrevenida y no subsanada.

g) Por actuar con notoria negligencia, mala fe o interés personal o incumplimiento de
las obligaciones y deberes del cargo, a propuesta del Consejo Municipal de las
Personas Mayores del Ayuntamiento de Elche.

h) Por fallecimiento.
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Articulo 26.- Actuaciones.

1. Quien desempefie el cargo del Defensor/a de las Personas Mayores podra actuar
de oficio por propia iniciativa o bien a instancia de parte, por solicitud de la persona
mayor o de un tercero.

2.Las solicitudes, quejas, reclamaciones o peticiones podran presentarse por escrito
en la forma establecida en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas, por correo electrénico dirigido
la Oficina del Defensor/a de las Personas Mayores, o bien de forma presencial
mediante comparecencia ante el Defensor/a y se acompafiaran cuantos documentos y
medios de prueba las fundamenten.

3. El Defensor/a de las Personas Mayores Podra dirigirse, en solicitud de informacion,
a los diferentes servicios municipales afectados por la actuaciéon que lleve a cabo,
quienes deberan responder en el plazo de 10 dias habiles. Podra formular, asimismo,
como consecuencia de su actuacion, las advertencias y recomendaciones que estime
pertinentes. En todo caso informara del resultado de su actuaciéon, a la persona
solicitante y a la autoridad u organismo en relaciéon con la cual se ha formulado la
queja.

4. No podran presentarse quejas después de transcurrido un afio desde que la
persona mayor afectada tuvo conocimiento de la conducta o de los hechos
susceptibles de motivar una queja o de los efectos de su alcance.

5. Todas las actuaciones del Defensor/a de las Personas Mayores seran gratuitas para
toda persona interesada.

6. La Oficina del Defensor/a de las Personas Mayores registrard y acusara recibo de
las quejas que se formulen. Estas quejas seran objeto de una valoracién preliminar
encaminadas a resolver su admisibilidad.

7. Las actuaciones que se han de llevar a cabo en el curso de una investigacion, se
realizaran con la debida reserva y discrecion mas absoluta, respetando en todo
momento la normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

Articulo 27.- Inadmisién de quejas.

1.-El Defensor/a de las Personas Mayores no admitira a tramite las quejas cuando
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) No se aprecie interés legitimo.

b) Sean andénimas.

c) Se advierta mala fe o uso abusivo.

d) Estén desprovistas de fundamentacion o no se aporten los datos que se soliciten.

e) No se relacionen con su ambito de competencia. Cuando se relacionen con el
ambito de competencias del Defensor del Pueblo o del Sindic de Greuges de la
Comunidad Auténoma Valenciana, seran remitidas a éstos.
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f) Versen sobre cuestiones que estan siendo conocidas por los juzgados o tribunales
de justicia.

Si la intervencion de los tribunales o juzgados se produjese una vez iniciadas sus
actuaciones por el Defensor/a, se suspendera inmediatamente la tramitacion.

2. En el caso de que las quejas formuladas sean inadmitidas por cualquier causa,
seran notificadas a la persona interesada mediante escrito motivado, informandoles
sobre las vias mas oportunas para seguir ejercitando su accion, en caso de que las
hubiera.

Articulo 28.- Informe al Consejo Municipal de las Personas Mayores.

La persona que actie como Defensor/a de las Personas Mayores dard cuenta,
anualmente, al Consejo Municipal de Personas Mayores del Ayuntamiento de Elche,
de la gestion realizada, mediante un informe, en el que precisara el nimero y tipo de
actuaciones realizadas, el resultado de las mismas y las sugerencias Yy
recomendaciones formuladas, pudiendo incluir aquellas recomendaciones generales
que estime oportunas, en orden a mejorar la eficacia de la actuacion municipal y de las
relaciones de las personas mayores con el Ayuntamiento de Elche. La Concejalia de
Mayores daréa cuenta al Pleno del Ayuntamiento de este informe.

Articulo 29.- Medios personales y materiales.

El Defensor/a de las Personas Mayores ejercera sus funciones con el apoyo técnico y
administrativo de la Concejalia con competencia en la materia de las Personas
Mayores. Se habilitara en dependencias municipales una sede para el 6rgano del
Defensor, asi como linea telefénica, conexién a Internet, correo electrénico y un
espacio propio en la web municipal.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Reglamento Organico del Consejo Municipal de Personas
Mayores, de 24 de septiembre de 2012 (BOP n.° 192, de 5 de octubre de 2012), y
cuantas disposiciones y acuerdos municipales se opongan a lo establecido en el
presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

Para lo no regulado en este Reglamento se estara a lo dispuesto en la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y R.D. 2568/1986, de 28 de
noviembre, Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales.
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La entrada en vigor de este Reglamento se producira al dia siguiente de su publicacién
definitiva en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante y una vez transcurrido el
plazo de 15 dias establecido en el art. 65.2 de la Ley 7/1985.”

Aurora Rodil Martinez.
Teniente de Alcalde de Familia y Mayores.
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